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Vvision se unieron para las certificaciones
crear a COOPEVIAN. en 1ISOQ001, 14001y
OHSAS 18001.
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Se logro obtener la
licencia para poder
19 7 ® prestarlos servicios 2 o o 9 ®
cumpliendo la
legislacion nacional.
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2017

Se establece el
fondo de empleados
y asociados que
busca ser un soporte
financiero para

los empleadosy
asociados.

ites

Aparte de las

certificaciones: ISO9001,

14001, 45001, BASC, RSE, le
@® obtuvo la certificacién en la
1SO18788 que es sobre la
prestacion de servicios de
seguridad privada.

COOPEVIAN expande
sus horizontes,
estableciendo una
sede en Barranquilla.

2021

Se celebra el 45 aniversario
de la creacion de
COOPEVIAN, obteniéndose
reconocimientos

de la Camara de
Representantes, la
Asamblea Departamental
de Antioquia y el Concejo
de Medellin

2019 | 2024 |

o ' o
Todos estos hitos han posicionado a COOPEVIAN como
una cooperativa de seguridad privada, con estandares

internacionales de alto nivel, gracias al esfuerzo mancomunado de
nuestro equipo de trabajo (Asociados y empleados) comprometido

y con altos estandares de calidad.
2
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En COOPEVIAN mantenemos una
relacion cercana para atender a
nuestros Grupos de Interes, por lo
tanto, contamos con lo siguiente:

Durante el 2024 no se registraron
violaciones ni vulnerabilidades
en la privacidad de la informacion
de nuestros clientes.
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/ Peticiones, Quejas, Requisiciones,
A Solicitudes y Felicitaciones (PQRSF)

@ Buzon de sugerencias

bd

3& Lineas telefdonicas

Correo electronico

Pagina web
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(Contenido 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible).

En COOPEVIAN, como cooperativa de vigilancia con vocacion social y solida
trayectoria, entendemos que la sostenibilidad no es una opcion, Sin0O una
responsabilidad inherente a nuestro modelo cooperativo y a nuestro rol dentro
de la sociedad. Nuestros principios cooperativos nos exigen actuar con conciencia
frente a los impactos ambientales, sociales y economicos derivados de nuestras
operaciones, pero tambien nos impulsan a identificar oportunidades que aseguren
la viabilidad de la organizacion a largo plazo, al tiempo que contribuimos al
bienestar colectivo y al cuidado del planeta.

Asumir una gestion con enfoque sostenible no solo responde a un compromiso
etico, sino que representa una estrategia empresarial inteligente. Nos permite
anticiparnos a riesgos regulatorios y operacionales, optimizar recursos, elevar
nuestra reputacion corporativa, fomentar la innovacion, atraer y retener talento,
generar ventajas competitivas y, sobre todo, construir una organizacion resiliente y
preparada para enfrentar los desafios del futuro.
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Nuestra vision a largo plazo esta centrada en consolidar a COOPEVIAN como
un referente en sostenibilidad dentro del sector de la vigilancia privada en
Colombia y America Latina. Durante los ultimos anos, hemos sido reconocidos a
nivel nacional e internacional por huestras buenas practicas en Responsabilidad
Social Empresarial (RSE),lo que reafirma nuestro compromiso con el desarrollo
sostenible como eje transversal de nuestra estrategia corporativa.

Nos llena de orgullo compartir algunos hitos recientes que reflejan este
compromiso: la instalacion de sistemas de energia solar en nuestra sede
principal; el fortalecimiento del programa COOEMPRENDER, que promueve
emprendimientos familiares con base en economia circular; el desarrollo del
programa TITANES, orientado a acompanar a nuestros colaboradores proximos
a la jubilacion; asi como la creacion de alianzas estrategicas con instituciones
educativas, programas de acceso a soluciones de vivienda digna para huestros
asociados, entre muchas otras iniciativas.

Cada una de estas acciones es parte de una hoja de ruta clara hacia la
sostenibilidad. Entendemos que los grandes cambios comienzan con pasos
concretos, y por ello, avanzamos con decision, integrando nuestros valores
cooperativos con una mirada innovadora y proactiva frente al futuro.

Seguiremos alineando nuestras capacidades, experiencia y liderazgo sectorial
para potenciar alianzas estrategicas y promover un enfoque colectivo que
contribuya a la sostenibilidad de nuestra cooperativa, de nuestra sociedad vy
del medio ambiente. Porque el futuro se construye desde hoy, con
responsabilidad, vision y cooperacion.

CARLOS ARIEL CORREDOR SILVA
Gerente

CAPEW|
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Afiliaciones y Asociaciones (GRI 2-28)

En COOPEVIAN reconocemos

que la articulacion con diferentes
gremios y asociaciones es clave
para el fortalecimiento del sector
de la vigilancia y seguridad privada,
asi como del modelo cooperativo.

Nuestra participacion activa en
estos espacios nos permite unir
esfuerzos, compartir conocimientos
y desarrollar relaciones de valor que
aportan al crecimiento sostenible de
la organizacion y de la sociedad

en general.
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Actualmente, estamos vinculados a:

Nuestra presencia en
estas organizaciones no
es pasiva: participamos
activamente en mesas
principales y juntas
directivas, contribuyendo
a la construccion de
politicas, lineamientos
tecnicos y acciones

que fortalezcan tanto al
sector como al sistema
cooperativo en Colombia.

Asociacion Nacional de Empresas de Vigilancia Privada (ANDEVIP)
Asociacion de Cooperativas de Vigilancia Privada (ASCOOVIP)
Asociacion Colombiana de Seguridad (ASOSEC)

Confederacion de Cooperativas (CONFECOOP)

Federacion Nacional de Comerciantes (FENALCO)

ICONTEC

Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Sinergia Solidaria

Sumemoscoop
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MPACTOS FCononucos Y SOCIALES

Impactos Economicos y Sociales (GRI 203-1, GRI 203-2)

Si bien actualmente no hemos ejecutado proyectos
de Inversion en infraestructura comunitaria, nos
encontramos disenando estrategias que permitan
generar un Iimpacto positivo en las comunidades
donde operamos.

A nivel interno, hemos avanzado en acciones
significativas que reflejan nuestro compromiso con
el bienestar social y la sostenibilidad:

Adecuacion de oficinas: mejorando espacios
laborales que favorecen el bienestar de nuestros
colaboradores.

Apoyo a la vivienda: destinacion de recursos para
soluciones habitacionales a asociados.

Programas de desarrollo humano: iniciativas
que fortalecen la calidad de vida, el crecimiento
profesional y la cohesion familiar.
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) o Ademas, nuestra gestion esta
_aREEN, alineada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y con laimplementacion
de la norma ISO 18788, que promueve
la gestion de seguridad basada en
el respeto a los derechos humanos,
la transparencia y las buenas practicas

de negocio.
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Titanes COOPEVIAN

Programa desarrollado en alianza con APROJUDEA
para acompanar a nuestros colaboradores proximos a
pensionarse, brindandoles herramientas que faciliten
su adaptacion a esta nueva etapa de vida.

COOEMPRENDER

Diplomado orientado a impulsar proyectos productivos
y planes de negocio, fomentando la innovacion, la
asociatividad y el fortalecimiento de la economia solidaria.

COOPERARTE

Espacio creado para las familias de nuestros colaboradores
y asociados, con el proposito de promover la inclusion,

la creatividad y la integracion mediante actividades
manuales y artisticas.

RECONO-SER

tu Buen Proceder: Iniciativa que reconoce acciones
de valentia y heroismo de nuestros colaboradores,
fortaleciendo el orgullo y la identidad institucional.
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Desde 2017, COOPEVIAN realiza la medicion de su huella de carbono en alianza con Fenalco
Solidario, reafirmando su compromiso con la gestion ambiental responsable. Los objetivos
de este proceso son:

5
=
Y
=
5
=

)
=

Identificar las fuentes de emisiones de gases de efecto invernadero.

Monitorear la evolucion de estas emisiones frente al ano base.

Disenar e implementar estrategias de mitigacion y compensacion.

Sensibilizar a los colaboradores sobre practicas sostenibles y
comunicar los resultados de manera transparente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €2
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NOTAS AU /
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COOPEVIAN presenta las siguientes notas aclaratorias del informe de sostenibilidad:
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El informe corresponde a la vigencia del 2024 abarcando desde
el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024.

Contactos para resolver dudas e inquietudes frente al informe de

sostenibilidad:

e Directora SIG: Edith Atehortua Teléfono: 604 291 0014 Ext 1121
E-mail: edith.atehortua@coopevian.com

e Coordinador ambiental: Heiner Giraldo Teléfono: 604 291 0014
Ext 1129 / E-mail: coordinador.ambiental@coopevian.com

Los datos de los colaboradores y asociados son entregados por
el proceso de gestion humana (todos los colaboradores;
empleados y asociados firmamos un contrato de proteccion
de datos).

La informacion contable, fue suministrada por el proceso de
gestion financiera.

En la actualidad la Cooperativa no tiene ningun conflicto de
Interes, ni tampoco los miembros del consejo de administracion
cuentan con alguna relacion de caracter politico.

No existe diferencia laboral por genero, si no que el salario
depende del cargo que desempena cada colaborador.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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(Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto) (Contenido 2-2
Entidades incluidas enla presentacion de informes de sostenibilidad) (Contenido 2-4 Actualizacion
de la informacion)(Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais) (Contenido 207-2
Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos) (Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion
y las normativas) (Contenido 201-4Asistencia financiera recibida del gobierno )(Contenido 405-1
Diversidad de organos de gobierno y empleados) (Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico y
la remuneracion de mujeres y de hombres)(Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas) (Contenido 415-1 Contribucion a partidos y/o representantes politicos).

Los informes de la gestion realizada en COOPEVIAN se presenta
ante el Gerente General de la siguiente forma: 2 informes;
el primero se presenta en Julio del ano en curso con toda
la informacion de enero hasta junio del presente ano y en
enero del siguiente ano se presenta el segundo, el cual reune
toda la informacion desde enero hasta diciembre del ano
Inmediatamente anterior.

Durante el 2024 no se presentaron casos de incumplimiento legaly
por ende no se presentaron sanciones o multas para COOPEVIAN.

10
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2 En COOPEVIAN, los empleados no hacen parte de los organos
000 de gobierno, pero los asociados, si participan de estos
(Ver: Nuestro sistema de gobierno corporativo)

% No existe diferencia laboral por género, los salarios dependen del
cargo que desempena cada colaborador.

excepciones de pagos u otros beneficios economicos proporcionado

E@ COOPEVIAN, no obtuvo ningun tipo de subsidio, asistencia financiera,
por el gobierno.

Durante el2024 no se presentaron PQRSF, en materia fiscal, sinembargo,
en la Cooperativa contamos con varias formas para comunicarlas,
si se llegaran a presentar, algunas de estas son: Pagina Web,
llamada telefonica, correos electronicos y estos medios los pueden
utilizar las diferentes partes interesadas tanto internas como externas.

[:
&
:

La Cooperativa no tiene ninguna afiliacion politica, por lo cual no se
vincula con ningun partido, ni representantes politicos, en observancia
de nuestros principios de etica y transparencia.

e Actividades de seguridad privada CIIU: 8010
* Actividades de servicios de sistemas de seguridad CIIU: 8020

- e e
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Las actividades principales de la Cooperativa:
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MEDIOS O MATERIALES

N

ESTRAS COMUNRNICACION

BS

(Contenido 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios)(Contenido 417-2 Casos de incumplimiento relacionados con la
informacion y el etiquetado de productos y servicios.) (Contenido 417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing).

En pro de la sostenibilidad de la organizacion, COOPEVIAN promueve los canales

digitales como:

Correos Mensajes Sitio web
Electronicos de texto e intranet

WhatsApp

Redes
sociales

C@PEVIAN
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% DE EMPLEADOS
Y ASOCIADOS
FIJOS POR
GENERO

Mujeres Hombres

67% 04%

7 DE
COLABORADORES
POR RANGOS
DE EDAD

55.357%

7o DE EMPLEADOS
CONTRATADOS
POR CIUDAD

3 0,7%

Area Metropolitana ‘ _
del Valle de Aburra Barranquilla

‘ Rionegro ‘ Bogota




% DE ; % DE
COLABORADORES % DE COLABORADORES EMPLEADOS POR

CONTRATADOS CONTRATADOS INTERMEDIACION

LOCALMENTE DIRECTAMENTE Y POR GENERO
POR INTERMEDIACION

Mujeres

6 O°/o Hombres

Directamente Intermediacion

Contrato por intermediacion laboral: Es un acuerdo en el que una empresa temporal pone a
disposicion de una empresa usuaria a sus propios empleados para que realicen tareas especificas,
generalmente por necesidades transitorias o temporales.

NOTA: En COOPEVIAN, solo 5 colaboradores
laboran en el 2024 por intermediacion laboral,
equivalente al 0.167%. m
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7% DE
EMPLEADOS POR
INTERMEDIACION

POR REGION CANTIDAD DE

EMPLEADOS
POR GENERO

Mujeres

5 80/0 Hombres

| |
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% DE ROTACION DE

% DE COLABORADORES

EMPLEADOS POR EN COOPEVIAN EN
INTERMEDIACION EL 2024

ol X

POR REGION

Estables Retirados \

En COOPEVIAN CTA, durante el 2024,
se presentd0 una tasa de rotacion de
colaboradores de aproximadamente
el 19 % y en contra posicion el 81% de
todos aproximadamente se mantuvieron
estables dentro de la Cooperativa,
siendo la tasa de rotacion menor a la del
2023 que fue del 27%.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €2




BIENESTAR LABORAL

v s vios
OLLABORADOIRIES

(Contenido 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local)

En COOPEVIAN reconocemos que el bienestar laboral y el desarrollo social
de nuestras comunidades son pilares fundamentales de la sostenibilidad.

Por ello, fomentamos la contratacion de talento local como una estrategia
para fortalecer el capital humano, generar oportunidades y contribuir al progreso
economico de las regiones donde operamos.

En coherencia con este compromiso, el 100% de los colaboradores administrativos
son ocupados por personal que reside en las regiones en donde se encuentran
nuestros puestos. De este grupo, el 88% corresponde a colaboradores de Medellin,
el 10% a Rionegro y el 2% a Bogota, lo que evidencia huestro enfoque en dinamizar las
economias locales.

Asimismo, promovemos la equidad de genero en el ambito laboral. actualmente,
el 58% de estos cargos son desempenados por mujeres y el 42% por hombres,
reafirmando nuestro compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades.

c® LY/
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BIENESTAR LABORAL
COILA

(Contenido 202-2: Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local)
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NUESTRA

DIE VALLOIR

(Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales)

COOPEVIAN C.T.A. es una Cooperativa de Trabajo Asociado especializada en vigilancia
y seguridad privada, comprometida con la prestacion de servicios integrales, confiables
y de alta calidad. Nuestra gestion se fundamenta en el respeto por la normatividad
vigente, la proteccion de la salud y seguridad de nuestros trabajadores, el cuidado
del medio ambiente, la responsabilidad social y la transparencia frente al gobierno
y demas partes interesadas. Brindamos servicios en diversos sectores, entre ellos el
residencial, comercial, salud, construccion, floricultura, educativo, transporte y sector
publico, adaptandonos a las necesidades especificas de cada cliente. Asimismo,
ofrecemos soluciones en seguridad electronica y medios techologicos, integrando
sistemas modernos que fortalecen la eficiencia y efectividad de nuestras operaciones.

Para la prestacion de nuestros servicios, contamos con equipos de ultima
tecnologia y alta calidad, suministrados por aliados estrategicos, principalmente
proveedores locales, que cumplen con exigentes estandares de calidad, compromiso
y sostenibilidad.

Nuestra estructura organizacional esta disenada para garantizar una gestion
eficiente, participativa y orientada al mejoramiento continuo, lo que nos permite
cumplir con los objetivos institucionales y satisfacer las expectativas de nuestros
asociados, clientes y de la comunidad en general.
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Revisor Fiscal

JUNTA DE VIGILANCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION

Comites Solidaridad, Educacion
Apelaciones y Comunicaciones

SISTEMA

. . Coordinador de Comunicaciones

Auxiliar de Comunicaciones
y Mercadeo

Asesor de Seguridad — Asesor Laboral —— Asesor Civil - Cartera

m Ob W Director Agencia Director Agencia Director de Director Director S.1.G Director de Director de Medios Director Director de
Barranquilla Rionegro Gestion Humana Financiero e Operaciones Tecnologicos Comercial Proyectos
q
[ | .
. i s .
. cant Asistente de (DO Coordinador Coordinador Coordinador Hperviser ng 'ﬁ;“oﬂgg f Representante
e ;eni'gpcgc € direccion conocimientoy SST Calidad 7 BASC Ambiental Auxililar de Tecnolégicos omercial
| formacion Tesorero [ . |T Supervisor | | < ;
Jefe de Coordinador d Auxiliar HSE Auxiar I Auxiliar Auxiliar estor de
Guarda de operaciones seleﬁé’i'a.i"f Blenestar Coordinadora Calidad / BASC Guarda de administrativa administrativa Comprasy
Seqguridad Contable de Seguridad de Atencién Logistica
g | ! cuentas plor pagar RsEp}ugRE‘{A o . A ll tad al Cliente
. Auxiliar Auxiliar Documental Coordinador de . Analistade i
(Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y Administrativa , Analistade Operaciones R Jefe de Sistemas
composicion) (Contenido 2-10 Designacion | e ! | AUCLES
i Ll C e (e Araiista eCesientiimana  pnalista Contable Coordinacer cher g T
y seleccion det maximo organo ae gobilerno de riesgos bienestar de facturacion Operaciones de medios
. ; oy , | I I | tecnoldgicos Técnico operativo
(Contenido 2-11 presidente del maximo organo Supervicor Tecnica operativa Analista de Analicta de : de Soporte de
: : : < gy de Gestion H : i Conductor tecni
de gobierno) (Contenido 2-12 Funcion del maximo Vinculacion, gestion Cartera Operaciones electronico
’ d b s l . as d l t . | del conocimiento | logistico Gestor
organoaegopilernoentasupervisionaetagestion Programador - Mensajero ° Jefe : Documental
de los impactos) (Contenido 2-13 Delegacion de | A — “Herico”
T L4 ] At 1A H . Yo
la responsabilidad de gestion de los impactos) Guarda de R— oo electronico
egurida

Técnica operativa de
Gestion Humana
|
Recepcionista
|
Multihabiliades
I

Auxiliar de
Oficios Varios

Programacion
I

Analista de
Riesgos

I
Gestion de
Riesgos
I
Técnico de
Investigaciones
Internas
I
Auxiliar
administrativo
de operaciones
I
Gestor de
armamentoy
comunicaciones
|

Auxiliar de
armamentoy
comunicaciones
I

Escoltas

Técnico
electronico
|

Técnico_en
reparacion
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(Contenido 2-9 Estructura de gobernanza y composicion) (Contenido 2-10 Designacion y seleccion del maximo organo de gobierno) (Contenido 2-11 presidente del maximo organo de gobierno) (Contenido 2-12 Funcion
del maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos) (Contenido 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los impactos)

La estructura administrativa de la Cooperativa esta compuesta por diversos organos de
administracion y control, siendo el principal de ellos la Asamblea General de Delegados,
instancia que representa a la totalidad de los asociados y cuyos integrantes son
elegidos democraticamente mediante votacion. Esta Asamblea actua como canal de
comunicacion entre los asociados y la alta direccion, conformada por la Gerencia y
el Consejo de Administracion, transmitiendo inquietudes generales y participando
activamente en la toma de decisiones consensuadas en nombre de toda la base social.

Adicionalmente, la Cooperativa cuenta con una Junta de Vigilancia, organo de control
responsable de recibir, investigar y dar tramite a las inquietudes, quejas y reclamos
que se generen en el ambito social y en lo relacionado con el cumplimiento de los
estatutos internos.

Cabe resaltar que el 98.23 % del personal vinculado a la Cooperativa corresponde a
trabajadores asociados, mientras que el 1.77 % restante son empleados contratados
directamente. Para estos ultimos, la Gerencia es la encargada de atender y dar respuesta
a sus solicitudes, inquietudes o requerimientos. En caso de presentarse conflictos
O quejas de tipo laboral o de convivencia, estos son gestionados a traves del Comite
de Convivencia Laboral, garantizando asi un trato justo, transparente y conforme a la
normatividad vigente.

22
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La Asamblea General es el maximo organo de direccion y
administracion de la Cooperativa, y sus decisiones son de
obligatorio cumplimiento para todos los Trabajadores

Asociados, siempre que se adopten conforme a lo establecido
en la Constitucion, la ley, los reglamentos y los estatutos

de la organizacion.

(Contenido 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad) Este organo esta conformado por la totalidad de los

Trabajadores Asociados habiles o por los delegados habiles
elegidos democraticamente por estos, segun el modelo de
representacion adoptado.

La eleccion de delegados se realiza mediante votacion,

asignando un delegado por cada 30 asociados. Este proceso
electoral se lleva a cabo cada dos anos, en condiciones de
confidencialidad, mediante la instalacion de cubiculos de
votacion en las distintas sedes de la Cooperativa, garantizando
la transparencia y legitimidad del proceso.

Una vez elegidos los delegados, se convoca la Asamblea
General de Delegados, en la cual se adoptan decisiones
Institucionales de gran relevancia, como la eleccion de
los comites sociales, la Junta de Vigilancia y el Consejo de
Administracion, organos fundamentales para la gestion,
supervision y orientacion estrategica de la Cooperativa.

AR
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ASAMBLEA

(Contenido 2-14 Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad)

Para ser elegido delegado debe
cumplir los siguientes requisitos:

1.

2.
3.

. No haber sido

Ser Trabajador Asociado habil de la
Cooperativa.

Ser Bachiller.

Tener una antiguedad ininterrum-
pida en los ultimos (6) anos como
Trabajador Asociado, contados a
partir de la fecha de la inscripcion

de su postulacion.

. No haber sido sancionado, durante

el ano anterior a la fecha de
INscripcion de su postulacion, con
suspension.

removido
como miembro del Consegjo
de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comite de Apelaciones
y demas comites.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

La Asamblea general cuenta con las siguientes
funciones:

Bl Aprobar su propio reglamento.

B} Establecer las politicas para el cumplimiento de su
objeto social.

Examinar los informes de los organos de
administracion y vigilancia, los balances, y demas
estados financieros.

n Aprobar o no los estados financieros al final del
ejercicio.

3 Elegir el Consejo de Administracion, la Junta de
Vigilancia, el Comite de Apelaciones, los demas
comites que le correspondan y el Revisor Fiscal,
con sus respectivos suplentes.

I Conocer de la responsabilidad de los miembros
del Consejo de Administracion, de la Junta de
Vigilancia y del Revisor Fiscal.

Decidir sobre la aplicacion y destinacion de los
excedentes de cada ejercicio economico, de
conformidad con lo previsto en la ley y el estatuto.

EX Dirimir los conflictos que surjan entre
el Consejo de Administracion y la Junta
de Vigilancia.

Fijar aportes extraordinarios.

E Fijar la remuneracion a la Revisoria Fiscal.

X Reformar y aprobar el estatuto y régimen
de trabajo asociado y compensaciones.

E¥Y Decidir  sobre la  disolucion, fusion o
Incorporacion de la Cooperativa.

Crear reservas y fondos estableciendo
el porcentaje para la creacion, la base
sobre la cual debe aplicarse y su fuente de
financiacion, para fines determinados vy
autorizar al Consejo de Administracion para
crear tambien fondos que se requieran
para el cumplimiento de su objeto social.
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EL CONSEJO (e niocion

EL cumplimiento de los criterios previamente establecidos es
un requisito indispensable para ser elegido como delegado de
la Asamblea General. Una vez concluido el proceso electoral y
definidos los delegados, se convoca una Reunion General de
Delegados, en la cual se realiza la eleccion de los organos de
gobierno y control de la Cooperativa.

Durante esta reunion, los delegados emiten su voto entre los

candidatos previamente postulados para conformar los distintos

Yy . - cuerpos colegiados, eligiendo a los miembros principales y
L' T suplentes del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia,
=7 | : asi como de los comités sociales y de apoyo.

Este proceso garantiza la participacion democratica,
la representatividad y el fortalecimiento institucional
de COOPEVIAN CT.A.
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EL CONSEJO (/e

EL consejo de administracion cumple las
siguientes funciones:

Expedir su propio reglamento de
funcionamiento.

Reglamentar los servicios y fondos de la
Cooperativa.

Decidir 'y aplicar el procedimiento
sobre ingreso, retiro y exclusion de los
Trabajadores Asociados.

Aprobar los reglamentos internos de la
Cooperativa, segun lo establecido en la ley
y en el estatuto.

Aprobar en primera instancia, las cuentas
del egjercicio y el proyecto de aplicacion
de excedentes para su presentacion a la
Asamblea General.

Aprobar el presupuesto, la estructura
operativa y la nomina de cargos a niveles de
remuneraciony 44 ESTATUTO COOPERATIVA
DE VIGILANCIAY SEGURIDAD PROFESIONAL

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

DE ANTIOQUIA compensacion, lo anterior
limitado a las necesidades reales de
la cooperativa.

Velar por el cumplimiento de las normas
de seguridad social para los Trabajadores
Asociados y empleados de la Cooperativa, de
acuerdo con la legislacion vigente.

Determinar los montos de las flanzas de manejo
y de los seguros para proteger los activos de
la Cooperativa.

Nombrar el Gerente General y el suplente
correspondiente para efectos de la representacion
legal, y los demas que le corresponda de acuerdo
con este estatuto o reglamentos internos.
Para la designacion del Gerente Generalel Consejo
de Administracion debera tener en cuenta los
requisitos establecidos en este estatuto.

Estudiar y presentar a la Asamblea General
proyectos de reforma del estatuto, sin perjuicio
de la iniciativa que en la materia pueda tener otro
organismo de la Cooperativa.

¢ ﬁ l’n
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Autorizar en cada caso al Gerente General
para celebrar proyectos de Inversion vy
compras cuya cuantia exceda de cincuenta
(50) salarios minimos mensuales legales
vigentes en Colombia.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles
y de bienes inmuebles, cuyo valor exceda
el limite establecido en el numeral 11, su
enajenacion o gravamen, y la constitucion de
garantias reales sobre ellos.
Convocarlasreuniones de Asamblea General.
Informar de sus labores y proyectos o
programas a la Asamblea General.

Nombrar de su seno el Presidente,
Vicepresidente y Secretario.
Designar las entidades en las cuales

se manejen e inviertan los fondos de la
Cooperativa.

Decidir, en compania del Gerente General,
sobre el gjercicio de acciones judiciales cuya
cuantia supere los doscientos (200) salarios

minimos legales mensuales vigentes y determinar sobre
el manejo de litigios o demandas que tenga la Cooperativa.
Aprobar el plan de desarrollo y plan actual de actividades
y SuU respectivo presupuesto.

Autorizar convenios o alianzas con otras entidades de la
misma indole o de otra diferente, para la realizacion de
actividades propias segun el objeto social.

Elaborar el proyecto de reglamento de Asamblea General
y someterlo a consideracion para su aprobacion.

Resolver sobre afiliacion o retiro en organismos de
integracion.

Crear y reglamentar las sucursales, agencias y oficinas,
segun el caso, con previa autorizacion de la entidad
gubernamental competente.

Crear provisiones y fondos que se requieran para el
cumplimiento del objeto social y otras actividades
complementarias de caracter social y responder ante la
Asamblea General.

Vigilar el fiel cumplimiento del estatuto, regimenes vy
reglamentos, y hacer que se cumplan las decisiones
tomadas por la Asamblea General.

I N R . -5
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EL CONSEJO

El Consejo, en conjunto con la Gerencia General, tiene la responsabilidad de revisar y aprobar el informe
de sostenibilidad, garantizando su transparencia y posterior divulgacion. Asimismo,aprueba y asignha
los recursos necesarios para la egjecucion de proyectos estrategicos de alto impacto, como el
Implementado en 2023 con la instalacion y puesta en marcha de paneles solares.

De igual forma, promueve en la Cooperativa una cultura organizacional orientada a la sostenibilidad,
con el proposito de generar impactos positivos en los ambitos social, economico y ambiental.

4l ¢@
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Funciones del Maximo
Organo de Gobierno
en la Supervision de la
Gestion de Impactos:

El Consejo de Administracion ejerce la maxima
responsabilidad en la supervision de la gestion
de COOPEVIAN, asegurando que las decisiones
estrategicas esten alineadas con la mision, vision,
objetivos y politicas institucionales. Para ello, delega
en la Gerencia General la aprobacion y actualizacion
de estos lineamientos, asi como la implementacion
de acciones orientadas a la sostenibilidad de la
Cooperativa.

De manera periodica, el Consejo revisa y aprueba el balance general de la organizacion,
evaluando:

209 Los estados financieros Los proyectos Iimpulsados por los Comites

y su coherencia con la de Educacion y Solidaridad, asegurando su
planeacion estrategica. contribucion al desarrollo social.

g9 Elcumplimiento de metas 99 Las iniciativas lideradas por la Gerenciay la Direccion
en los diferentes procesos de Proyectos, validando los impactos sociales,
de gestion. economicos y ambientales generados.

De esta forma, el Consejo garantiza una supervision integral, orientada a promover el
crecimiento sostenible y el fortalecimiento del valor social de COOPEVIAN.
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EL CONSEJO

Conflicto de Intereses:

COOPEVIAN, en cumplimiento de sus estatutos, cuenta con
lineamientos definidos para la gestion de posibles conflictos
de interes. En caso de que un miembro del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Comites o Gerencia
identifique una situacion que pueda comprometer su
Imparcialidad, debera declararse impedido para participar en
la deliberacion y en la toma de decisiones relacionadas.

Este procedimiento garantiza que las decisiones de la
Cooperativa se adopten con total transparencia, objetividad y en
beneficio de la comunidad asociada y de los grupos de interes,
evitando cualquier sesgo o ventaja particular que pueda afectar
la equidad y la confianza institucional.

31
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FUNCIONES D%MAXIMO QRgANo DZ
gobieww.en ln supewiion ole
GESTION DE LOS IMPACTOS:

El Consejo de Administracion delega en la Gerencia de COOPEVIAN
la responsabilidad de aprobar y actualizar la mision, vision, objetivos
y politicas institucionales, asi como de liderar las acciones orientadas
a la sostenibilidad de la Cooperativa.

De manera periodica, el Consejo de Administracion revisa Yy

aprueba el balance general de COOPEVIAN, evaluando los estados
financieros, el cumplimiento de las metas establecidas en los
distintos procesos y el avance de los proyectos impulsados por los
Comites de Educacion y Solidaridad. Asimismo, analiza los proyectos
liderados por la Gerencia y la Direccion de Proyectos, validando los
Impactos positivos generados en los ambitos social, economico
y ambiental.
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CONELICTO

videneses

Los estatutos de COOPEVIAN establecen el procedimiento a
seguir en caso de presentarse un posible conflicto de intereses.
En estas situaciones, los miembros del Consejo de Administracion,
la Junta de Vigilancia, los comites y la Gerencia deberan declararse
Impedidos para participar en la toma de decisiones relacionadas,
con el fin de garantizar la transparencia y la objetividad en el actuar
institucional.

Esta medida busca asegurar que todas las decisiones se orienten
al bienestar colectivo de la comunidad asociada y de los grupos
de interes, evitando cualquier sesgo o favorecimiento particular.

CA@PEW|
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GERENTE (5eneu!

Las siguientes son las principales funciones del Gerente General de
COOPEVIAN CTA:

Planear, dirigir, organizar, controlar y coordinar las actividades
operativas y administrativas de la Cooperativa.

Nombrary remover al personal administrativo y operativo no vinculado
como Trabajador Asociado, de conformidad con las necesidades
iInstitucionales, y celebrar los respectivos contratos.

Formular y gestionar, ante el Consejo de Administracion, propuestas
de cambios en la estructura operativa, normas y politicas de personal,
niveles de cargos, asignaciones y modificaciones o traslados
presupuestales.

Preparar y presentar al Consejo de Administracion proyectos,
programas Yy politicas administrativas, economicas Yy sociales.
Asimismo, presentar proyectos de reglamentos internos, de acuerdo
con las necesidades de la Cooperativa.



6 60 060 0600

GERENTE

Mantener las relaciones y la comunicacion de la Administracion con los
organos directivos, los Trabajadores Asociados y terceros.

Celebrar contratos y realizar las operaciones propias del giro ordinario
de la Cooperativa.

Tramitar y ejercer autorizaciones especiales, informando al Consejo de
Administracion sobre suejecucion y resultados.

Elaborar el presupuesto anual y tramitar su aprobacion ante el Consejo
de Administracion.

Ordenar los gastos de acuerdo con el presupuesto aprobado y firmar
los balances y estados financieros.

Intervenir en las diligencias de admision y retiro de Trabajadores
Asociados, asi como en la preparacion de documentos, certificados y
registros correspondientes.

Velar porque la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos
tecnicos, garantizando el envio oportuno de los documentos e
iInformacion exigida por las autoridades competentes en este campo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €2
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Asegurar elenvio oportuno de los informes requeridos por las entidades
gubernamentales competentes para ejercer inspeccion y vigilancia.

Preparar el proyecto de aplicacion del excedente anual para estudio
del Consejo de Administracion y aprobacion de la Asamblea General.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa, y conferir
mandatos o poderes especiales cuando el proceso lo requiera.

Gestionar y realizar negociaciones de financiamiento y programas de
asistenciatecnicadentrodelaorbitadesusatribucionesoautorizaciones
especiales.

Presentar informes periodicos al Consejo de Administracion o cuando
estos sean requeridos.

Celebrar contratos por Servicios de Vigilancia Privada con terceros, sin
limitacion en cuanto al monto de tales operaciones.

Los demas que se deriven de la naturaleza de su cargo.
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Responsabilidades en
Materia de Sostenibilidad

ElL organo de gobierno de COOPEVIAN tiene la responsabilidad de aprobar y orientar
la actualizacion de la Mision, Vision, Politicas, Objetivos, Programas, Procedimientos e Informe
de Sostenibilidad,delegando su implementacion a las diferentes direcciones: SIG, Gestion
Humana, Operaciones,Financiera, entre otras.

Estas funciones se enmarcan en el compromiso con el desarrollo sostenible, destinando
los recursos necesarios para fortalecer los procesos corporativos y maximizar los impactos
positivos en los ambitos ambiental, social y economico.

Asimismo, corresponde al Consejo de Administracion proponer, verificar, impulsar y aprobar
proyectos estrategicos de sostenibilidad, tales como la instalacion y puesta en marcha
de paneles solares o la elaboracion del Informe de Sostenibilidad, entre otros.

Por su parte, el Gerente General realiza la revision periodica de los temas materiales, priorizando
aquellos mas relevantes y alineados con la naturaleza y el proposito de COOPEVIAN.
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PRESIDENTE (/2/(
DE ADMINISTRACION

El senor Nelcin Arroyo Mosquera se desempena como Presidente del
Consejo de Administracion de COOPEVIAN y, en el ambito administrativo,
egjerce el cargo de Supervisor Operativo. Desde esta funcion, es
responsable de garantizar el cumplimiento de la Politica Integral de
Gestion, asegurando el control operacional de los servicios de vigilancia
y seguridad privada, asi como el apoyo permanente a los guardas
en sus respectivos puestos de trabajo. Su labor esta orientada
a garantizar la calidad del servicio y la satisfaccion de las necesidades
de las partes interesadas.

Si bien ostenta la Presidencia del Consejo de Administracion, el senor
Arroyo Mosquera desarrolla sus funciones de supervision bajo la
estructura jerarquica establecida por la Cooperativa, reportando
directamente a los Directores Operativos y al Gerente General, senor
Carlos Corredor Silva, conforme a lo estipulado en el Manual de
Funciones y en el Convenio Cooperativo de Trabajo Asociado de
COOPEVIAN C.TA.
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PRESIDENTE

ADMINISTRACION

Orden de designacion de
responsabilidades para la gestion
de impactos en sostenibilidad

EL Consejo de Administracion delega en el Gerente General,
senor Carlos Ariel Corredor, la funcion de coordinar y orientar al equipo
de trabajo de COOPEVIAN en la gestion de los impactos ambientales,
sociales y economicos. Para ello, se desighan las siguientes
responsabilidades:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

DIRECCIONES

Direccion Financiera: Responsable de gestionar los impactos
economicos de la Cooperativa, asegurando su estabilidad vy
sostenibilidad financiera.

Direccion SIG: Encargada de la gestion de los impactos
¥ ambientales, la responsabilidad social empresarial y el
cumplimiento en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Direccion de Gestion Humana: Garantiza el cumplimiento de las

disposiciones laborales, asi como el bienestar y desarrollo integral
de los colaboradores de la Cooperativa.

COMITES DE APOYO SOCIAL

Designados por la Asamblea General, contribuyen de manera directa a la
generacion de impactos positivos en el ambito social.

Comité de Educacion: Promueve el desarrollo de asociados,
empleados, familiares y comunidad externa a traves del
fortalecimiento educativo, facilitando recursos economicos vy fisicos
para su acceso y continuidad.

Comite de Solidaridad: Brinda apoyo solidario a empleados,
asociados y sus familias en situaciones de dificultad econdomica
o de salud que puedan afectar su calidad de vida.
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PREVENCION MITIGA [o]

ale Co Iy

EN EL MAXIMO ORGANO
DIz GOIBIERING COOREWVIARN

Gerencia Estos organos se reunen

Consejo de Administracion de manera periodica para
analizar la gestion de

la Cooperativa y tomar

N
§

COOPEVIAN cuenta
con diversos organos de
administracion 'y  control

Junta de Vigilancia
responsables de prevenir,

mitigar y dar seguimiento Comite de Apelaciones decisiones  estratégicas
a los impactos sociales, Comite de Educacion orientadas a fortalecer su
econdémicos y ambientales Comité de Comunicaciones sostenibilidadyalbienestar

de sus colaboradores vy
grupos de interes.

de la organizacion:

Comité de Solidaridad

39
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PREVENCION Y MITIGACION
EN EL MAXIMO ORGANO

DIE GOEIERNO COOREVIAR]

Las decisiones adoptadas se comunican de manera efectiva a las diferentes partes interesadas,

mediante diversos canales de difusion que garantizan transparencia y accesibilidad, tales como:

Circulares informativas
(enviadas por correo
electronico y en formato
fisico).

Mensajes de texto para
comunicaciones rapidas.

Publicaciones en
las redes sociales
institucionales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

Para evitar conflictos de interes, cuando un miembro de alguno
de estos organos tenga relacion directa con el tema en discusion,
debera declararse impedido de participar en la decision, siendo
reemplazado por su suplente. Esta practica asegura un proceso

objetivo, imparcial y libre de sesgos. Adicionalmente, la Cooperativa

realiza auditorias y verificaciones periodicas con el apoyo de entes y

asesores externos, quienes, ademas de recomendar mejoras, ejercen

control independiente para prevenir errores y garantizar una gestion
etica, responsable y transparente.
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Y PATERNIDAR

Durante el 2024 se presentaros 48 solicitudes, 44 de paternidad y 4 de maternidad,
las cuales fueron autorizadas, dando cumplimiento a los requerimientos legales.

EL 100 7% en el 2024 de los colaboradores que solicitaron la licencia de maternidad
y paternidad remuneradas, al momento de finalizar el periodo de dicha licencia
retornaron a sus labores con normalidad, y siguieron laborando en la empresa
despues de 12 meses de haber retomado sus labores.

Para COOPEVIAN C.T.A, la maternidad y
paternidad son uno de los mas bellos y
constructivos actos de amor que existen.
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BENEFICIOS Y TIPOS dle conlliailos (o ooules
=N COOP

SVIAIN

(Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal) (Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales)

Los colaboradores directos cuenta con los siguientes tipos de contrato:

& Contratoatérminofijo: Eselcontratoinicial de losemplea-
dos que es establecido por un tiempo determinado.

@& Contrato a tiempo indefinido: Es el contrato mas comun
con el que cuentan nuestros empleados, debido a
que por la razon social de COOPEVIAN es importante
brindarle estabilidad y seguridad a nuestros empleados
y sus familias.

& Convenio Cooperativo de Trabajo Asociado: El personal
de la cooperativa que ingresa como asociado de la misma,
es vinculado por medio del "Convenio Cooperativo de
Trabajo Asociado’, en el cual se estipulan las clausulas
que debera acatar, por ser asociado de COOPEVIAN
C.T.A., estipulando los deberes que contrae con la
misma sociedad.

&

@

Convenios institucionales: En la
actualidad, tenemos convenios con
entidades de diferentes indoles
en: salud, educacion, recreacion,
exequial y financiera, que prestan
el servicio a nuestros asociados,
generandoles beneficios diferen-
clales.

FORMACION: Capacitacion perma-
nente para fortalecer a |la
comunidad Asociada Yy  sus
colaboradores en aspectos como:
cooperativismo, servicio al cliente,
crecimiento personal entre otros.

C@PEWVIAN
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En COOPEVIAN, nos apoya tambiéen
personal externo con el cual
tenemos la siguiente relacion:

& Personal por prestacion de
servicios: Secuentaconpersonal
que presta servicios de forma
eventual para COOPEVIAN.

. Personal con contrato fijo
externo: Se cuenta con personal
con contrato fijo por medio de
una intermediacion para apoyar
algunos procesos de acuerdo
con la necesidad. El personal
labora tiempo completo,
devengando un salario contodas
las prestaciones sociales.

Los empleados directos con COOPEVIAN
cuentan con los siguientes beneficios laborales:

Seguro de vida colectivo: A los empleados
propios y asociados de COOPEVIAN, la
Cooperativa les paga un seguro de vida, a favor
de los familiares directos de cada uno.

FONDO DE EMPLEADOS: FONDEVIAN es el
fondo de empleados de Coopevian CTA, el cual
ofrece beneficios de ahorro y credito con tasas
preferenciales a los asociados que se vinculen

Seguro exequial: Se cuenta con un acuerdo
con las funerarias para que los empleados,
asociados y sus familiares puedan acceder a
una tarifa preferencial y muy econdémica para
los servicios exequiales.

— ]
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BENEFICIOS Y TIPOS dle conliailos (o ooles
=N COORPEVIAN

(Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal) (Contenido 401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales)

® Auxilios educativos: como: Sillas de ruedas, caminadores vy
Los empleados, asociados vy muletas para poder ayudarle mientras supera
sus familiares puede acceder a la situacion.
auxilios educativos (Ayuda
economica) para poder pagar Q Titanes COOPEVIAN:
los estudios o usarlo para los Es un programa que brinda
Implementos, herramientas o utiles herramientas para la preparacion de
escolares. vida como jubilado para el personal
que se encuentra proximo a pensionarse,
& Auxilio solidario: ya sea, empleado y/0 asociado.

Si algun empleado o asociado
presentan calamidades familiares @@ Dia de cumpleafios:

O personales, solicita apoyo A los empleados Yy asociados
economico al ente respectivo administrativos se les da como beneficio
quien valora la solicitud y si asi un dia habil laboral pago para su descanso
lo dispone ofrecer un auxilio por su cumpleanos y se les hace un
economico. Adicionalmente se reconocimiento con un detalle, en
realizan prestamos de implementos conmemoracion de tan importante dia.

C@WPEVIAN
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Nuestros asociados cuentan con los siguientes beneficios:

RECONO-SER tu buen proceder:
Programa que se realiza con el fin de
destacar a los Asociados del trimestre
POr una accion trascendente.
COMPENSACION: Nuestra
compensacion esta representada en
un promedio de 2.2 salarios minimos
mensuales legales vigentes.
COOPERARTE: Taller de Manualidad
dirigido a familias de Asociados para
desarrollo de habilidades motrices vy
crecimiento personal. Se realiza una vez
por semestre.

AGUINALDO DECEMBRINO: Este rubro es
autorizado por el Consejo de Administracion
cada ano de acuerdo a la viabilidad
financiera.

BONIFICACION ECONOMICA - DIA DEL
GUARDA DE SEGURIDAD: En el mes de
noviembre de cada ano, se otorga una
bonificacion economica por la celebracion
del dia del Guarda de Seguridad.

SOLUCION DE VIVIENDA: Durante el afo se
entregan beneficios para solucion de vivienda,
a traves del recaudo de los asociados y por
distribucion de excedentes del ano anterior.

45
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@ COOEMPRENDER: Proyecto que tiene como fin dar
herramientas a las familias de los Asociados para poner
en funcionamiento su idea de negocio, par tiendo de la
Innovacion. Es realizado una vez por ano.

‘ TITANES COOPEVIAN: Esun proyectodirigidoalpersonal
asociado proximo a recibir su pension, el cual brinda
herramientas para la preparacion de la vida de jubilado.
Se realiza una vez por ano.

@ BONIFICACION POR ANTIGUEDAD: "Superior a 5 anos -
1 vez al ano en el mes de diciembre *Superior a 10 anos
- En cada quinquenio - Pago realizado en el momento
que cumple los anos de antiguedad.

‘ FONDO DE INCAPACIDAD: Contamos con un fondo para
generar reconocimientos economicos por accidente
de trabajo o enfermedad general, que permitan a los
asociados continuar con su calidad de vida en periodos
de incapacidad.

@ AUXILIO EDUCATIVO: Una vez al afo, en el mes de
febrero. Es consignado un apoyo econémico como
auxilio educativo, con el fin de que la comunidad
asociada solvente los gastos de educacion
de su familia.

@ FONDOS DE EDUCACION Y SOLIDARIDAD:
Contamos con Comites de Educacion y Solidaridad
que benefician a nuestros Asociados con apoyos
educativos, kits escolares para sus familias.
Tambien, auxilios monetarios por calamidad vy
ayudas en especie para los asociados que
la requieran.

@ 'MPLEMENTOS ORTOPEDICOS: Nuestrosasociados
y sus familias son favorecidos con el prestamo de
Implementos ortopedicos tales como: muletas,
bastones, sillas de rueda y caminadores; dicho
beneficio es extensivo a su grupo familiar primario.

— 0
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PLAZO MINIMO DE (/L08 hovict

CANMIBIOS OPERACIONALES

(Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales)

2
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Py

47

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

dddddddddddddddd



ESTRA
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(Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales)

COOPEVIAN C.T.A. es una cooperativa de vigilancia y seguridad privada que
ofrece servicios con valor y calidad, en cumplimiento de la normatividad
nacional, velando por la salud y seguridad de los trabajadores, el cuidado
del medio ambiente y el respeto hacia la sociedad y el gobierno. Prestamos
servicios en diversos sectores como el residencial, comercial, salud,
construccion, floricultura, educativo, transporte y sector publico.
Adicionalmente, contamos con soluciones en medios tecnologicos.
Para garantizar un servicio eficiente, utilizamos equipos de alta calidad
suministrados por nuestros aliados estrategicos (proveedores) locales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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Es el organo maximo de direccion y administracion, cuyas decisiones
son obligatorias para todos los Trabajadores Asociados, siempre que
se adopten de conformidad con las normas constitucionales, legales,
reglamentarias o estatutarias. Esta conformada por los Trabajadores
Asociados habiles, o porlos delegados habiles elegidos porestos, segun
corresponda. Los delegados de la Asamblea General son escogidos
mediante votacion, designandose un delegado por cada 30 asociados.
Esta votacion se realiza cada dos anos en cubiculos dispuestos en las
sedes de la empresa, de manera confidencial, y de alli se determinan los
delegados elegidos. Posteriormente, con los delegados seleccionados,
se lleva a cabo la Asamblea, en la cual se eligen los diferentes comites
sociales, la Junta de Vigilancia y el Consejo de Administracion.
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ASAMBLEA

Eleccion de Delegados Funciones de la asamblea general
de la Asamblea General

Requisitos para ser elegido como delegado a la
Asamblea:

Aprobar su propio reglamento.
Establecer las politicas para el cumplimiento de su objeto social.

Examinar los informes de los organos de administracion y vigilancia, los balances,

1) Ser Trabajador Asociado habil de la y demas estados financieros.

Cooperativa.
2. Haber culminado estudios de Bachillerato.

Aprobar o no los estados financieros al final del gjercicio.

Elegir el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia, el Comite de Apelaciones,

QO 040

3. Contar con una antiguedad ininterrumpida los demas comités que le correspondan y el Revisor Fiscal, con sus respectivos suplentes.
minima de seis (6) ahos como Trabajador Conocer de la responsabilidad de los miembros del Consejo de Administracion, de la
Asociado, contados a partir de la fecha de Junta de Vigilancia y del Revisor Fiscal.- Decidir sobre la aplicacion y destinacion de los
inscripcion de la postulacion. excedentes de cada ejercicio econémico, de conformidad con lo previsto en la ley y el

4., No haber sido sancionado con suspension estatuto. Dirimir los conflictos que surjan entre el Consejo de Administracion y la Junta
durante el ano anterior a la fecha de de Vigilancia. Fijar aportes extraordinarios. Fijar la remuneracion a la Revisoria Fiscal.
Inscripcion de la postulacion. Reformar y aprobar el estatuto y regimen de trabajo asociado y compensaciones. Decidir

B) No haber sido removido previamente como sobre la disolucion, fusion o incorporacion de la Cooperativa. Crear reservas y fondos
miembro del Consejo de Administracion, estableciendo el porcentaje para la creacion, la base sobre la cual debe aplicarse y su
Junta de Vigilancia, Comité de Apelaciones fuente de financiacion, para fines determinados y autorizar al Consejo de Administracion
u otros comités de la Cooperativa. para crear tambien fondos que se requieran para el cumplimiento de su objeto social.
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Estamos comprometidos con:

%4

& Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables, eliminar peligros
y reducir riesgos, para hacer posible la prevencion de lesiones,
enfermedades y deterioro de la salud, de los empleados y otras partes
iInteresadas.

ESTRAS

Voldoas

POLITICA DEL SIG

& La proteccion del medio ambiente, a través de la prevencion de la
contaminacion y el uso racional de los recursos, la contribucion a la
mitigacion y adaptacion al cambio climatico.

& El desarrollo de un Sistema de Gestion de Continuidad de Negocio que
contemple La proteccion y seguridad de las personas, como primera
premisa y objetivo prioritario, tanto en situacion normal como en situacion
de crisis, asi como la proteccion de bienes de nuestros clientes y propios,
la adopcion de medidas razonables para la continuidad operativa de los
procesos y actividades, en funcion de la criticidad de los mismos.

& El respeto de los derechos humanos, asi como la implementacion de
acciones para evitar, prevenir y reducir la probabilidad de las consecuencias
de eventos no deseables o perturbadores.

Coopevian C.T.A se compromete a prestar los servicios
iIntegrales de vigilancia y seguridad privada, a traves
del cumplimiento de los requisitos aplicables, legales,
contractuales, de responsabilidad social, la declaracion
de conformidad, ademas de otros acuerdos establecidos,
en busca de la satisfaccion de las partes interesadas,
minimizando el nivel de riesgo y vulnerabilidad de
nuestros usuarios. Para responder a este
compromiso nos soportamos con personal
competente una red de proveedores de bienes
y servicios confiables e infraestructura y
tecnologia adecuada.

® Este compromiso del Sistema de Gestion Integral, parte de un
direccionamiento estrategico llevado con rigor, fundamentado en la
transparencia a todos los niveles y procesos, controlando las actuaciones
de lavado de activos, financiacion del terrorismo, soborno y corrupcion,
entre otras; en perspectiva del mejoramiento continuo, proyectado hacia la
sostenibilidad de largo plazo de la cooperativa y sus grupos de interes.

O Compromiso Adicional: Coopevian esta comprometido ademas con la
promocion de la informacion y la seguridad en el uso de tecnologias.
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NUESTRAS

POLITICA DE
SOSTENIBILIDAD

COOPEVIAN CTA se compromete con
prestar servicios integrales de vigilancia

y seguridad privada sostenibles,
al gestionar adecuadamente los
Impactos sociales, ambientales

y economicos  propendiendo vy
potenciando los positivos generados
por las actividades propias, satisfaciendo
las necesidades del presente de las
partes interesades sin comprometer
las generaciones futuras, por lo anterior
nuestros compromisos son:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

COMPROMISOS

&
&

Promover y garantizar un compromiso
y accionar adecuado a traves de unas
buenas practicas de gobierno corporativo,

transparencia, responsabilidad y etica
empresarial y cooperativa.
Respetar y promover los derechos

humanos propendiendo por practicas de
seguridad amigable con las personas y el
medio ambiente.

Garantizar la seguridad vy salud de
todos nuestros colaboradores en |la
prestacion de un servicio con calidad.
Contribuir con el desarrollo de nuestros
grupos de Iinteres Iinternos, externos,
los de riesgos y vulnerables, gestionando
adecuadamente  sus necesidades vy
propendiendo un crecimiento  mutuo
que repercuta en pro del progreso social,
economico y ambiental

Impulsar la gestion de valor a largo plazo
para la cooperativa, atendiendo a las
necesidades y requerimientos, promoviendo
un modelo de servicio sostenible, teniendo
una mejora continua para generar
una excelente prestacion del servicio;
Impactando positivamente en cada uno de
nuestros clientes.

&
&
&
&

Propender por la proteccion del medio

ambiente generando acciones en la
prestacion del servicio que mitiguen
los Impactos ambientales negativos

generados y potenciando los positivos.
Mantener un buen sistema de gestion para
el control de los riesgos financieros y no
financieros que aseguren la sostenibilidad de la
cooperativa, manteniendo una buena imagen
corporativa.

Contribuir con el desarrollo social y la
generacion de empleo digno en el pais.
Gestionar los riesgos y oportunidades de la
cooperativa logrando que la organizacion
se sostenga en el tiempo generando un
crecimiento sostenible que Impacta
positivamente en el sector de la vigilancia.
Fomentar el desarrollo educativo en nuestros
colaboradores alcanzando mejoras en los
procesos que permitan un crecimiento
sostenible de la cooperativa a la par que se
generan Iimpactos sociales y ambientales
positivos.

Apoyar en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, asi como
tambien los principios del pacto global en
materia de derechos humanos, normas
laborales, ambientales y en la lucha contra
la corrupcion.
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CTA consciente de su

Coopevian
responsabilidad social y en concordancia
con sus principios de convivencia respeto e
igualdad, considera que la relacion y el trato
armonico para y entre sus empleados vy

asociados y en general con las partes
iInteresadas de la organizacion, son el pilar y
la razon de ser de la cooperativa determinando
como uno de sus fines, generar condiciones
que permitan la Integralidad de los
derechos humanos, el respeto a la libertad e
individualidad de la persona, el tener derecho
a disfrutar de condiciones adecuadas de
trabajo y de vida en general.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

Evitando el abuso y la discriminacion laboral,
el trabajo forzoso, el trabajo infantil y cualquier
violacion a los derechos humanos.

Para el cumplimiento del proposito anterior se
determina la practica de los siguientes
principios:

Coopevian CTA promueve la cordialidad, el
buen trato entre sus empleados, asociados
y partes interesadas de la cooperativa
en general. No se maneja ningun tipo de
discriminacion (edad, color, raza, credo,
genero entre otros) y se trata a todas las
personas con dighidad y con respeto de sus
derechos humanos.

La Gerencia se compromete a liderar el
principio de buen trato y a gestionar las
condiciones de seguridad, bienestar y los
derechos de las personas que trabajan en
nombre de la organizacion.

Los asociados y empleados de Coopevian
CTA rechazan cualquier tipo de violencia,
cualquier tipo de relacion con grupos
armados al margen de la ley y se
comprometen a actuar conforme al estado
de derecho.

Los asociados Yy empleados acatan
las leyes locales y las internacionales
aplicables, incluido el derecho internacional
humanitario, los derechos humanos y las
leyes consuetudinarias, asi como otras
obligaciones de la norma ISO 18788

Los asociados Yy empleados vy se
comprometen a implementar una conducta
consistente con los principios del respeto

de los derechos humanos, asi como todo
requisito contractual, legaly reglamentario
que se aplique a las operaciones de
seguridad de la organizacion.

En la prestacion del servicio, los asociados
y empleados se comprometen a realizar
sus actividades con una conducta
profesional en las operaciones de
seguridad y respetar los derechos de las
comunidades locales.

Todas las personas que trabaja en nombre
de COOPEVIAN CTA comprenden sus
responsabilidades para prevenir y reportar
todo abuso de los derechos humanos.
POLITICA DEL DELATOR: Todas |las
personas que trabaja en nombre de
COOPEVIAN CTA, que tengan la creencia
razonable de que se ha producido una
no conformidad con el SGOS, tiene
derecho a reportar la inconformidad de
modo anonimo en el ambito interno, asi
como ex-ternamente a las autoridades
correspondientes. COOPEVIAN CTA no
emprenderaningunaaccion adversacontra
ningun individuo por el hecho de presentar
un reporte de buena fe e informara al
cliente acerca de las violaciones de la ley
o respeto a los derechos humanos que se
han reportado.

La Gerencia de COOPEVIAN CTA determina
los medios y responsables de la difusion
de esta politica.

Todos y cada uno de los miembros de
la cooperativa son responsables del
cumplimiento de esta Politica.
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Conforme a lo anterior, Coopevian, al interior de la misma considera y determina
que el consumo de alcohol, drogas y sustancias Psicoactivas son agentes nocivos
para la salud integral de los asociados y empleados en todas las etapas, escenarios
y lugares dentro de los cuales desarrolle su vida, y especialmente dentro de su
lugar de trabajo.

Es por ello, que Coopevian, atendiendo a la normativa que regula la materia y
pensando en la salud y el bienestar de sus asociados y empleados, asi como en la
seguridad de sus operaciones, ha decidido crear, implementary publicar su politica
de NO alcohol, drogas y/o sustancias psicoactivas.

Coopevian C.T.A, determina establecer directrices de prevencion y control para el
consumo de alcohol y drogas.

Dichas directrices son:

Consciente del problema que implica el consumo de
alcohol, sustancias psicoactivas y drogas para la salud de
los asociados y empleados, su incidencia negativa en la
calidad de vida propia y la de sus familias, el desempeno
laboral y por ende la afectacion a la sociedad, como
tambien las implicaciones directas en el aumento del
nivel de riesgo ocupacional independientemente del area
de trabajo atentando de forma objetiva contra la salud
y la seguridad de quienes conforman y hacen parte de
Coopevian, convirtiendose de estamaneraenunaamenaza
para la integridad fisica y mental para todos al interior de
la cooperativa.

Q Promover la prevencion ante el consumo de sustancias psicoactivas.

Se prohibe el consumo de alcohol, bebidas energizantes, drogas y sustancias
psicoactivas por parte de Asociados y Empleados durante la prestacion del
servicio.

Se prohibe elusoilicitodedrogas Legalesoeluso, posesiondistribucionyventa
de drogas ilegales por parte de empleados y asociados en las instalaciones
de la Cooperativa y en sus puestos de trabajo.

O Se prohibe la venta, o posesion de alcohol por parte de los empleados y
asociados en las instalaciones de la Cooperativay en sus puestos de trabajo.
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o Se prohibe el porte, distribucion, fabricacion o venta de bebidas
embriagantes y/o energizantes, en todas sus presentaciones,
dentro de las instalaciones de Coopevian y en sus puestos de
trabajo, o en su defecto, durante la realizacion de actividades
laborales en los lugares que la empresa para tal proposito
disponga.

o Se prohibe llegar a laborar bajo los efectos de alcohol, drogasy/o
sustancias sicoactivas.

Q Se prohibe el porte o consumo dentro de las instalaciones
de Coopevian y dentro de sus puestos de trabajo de drogas
alucinogenas o cualquier sustancia psicoactiva prohibida por la
legislacion colombiana.

Q Divulgar y promover actividades de sensibilizacion y de
capacitacion para los asociados, empleados, contratistas vy
temporales, enfocadas y dirigidas a generar y crear habitos de
estilos de vida saludable con respecto al dano que produce en la
salud elconsumo de alcoholy/o bebidas energizantes, sustancias
psicoactivas y drogas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

Coopevian podra llevar a cabo pruebas de alcoholemia y/o toxicologia
a sus asociados y empleados para verificar el cumplimiento de esta
politica, si asi lo considera conveniente, lo anterior de conformidad con
la Sentencia C-636 del ano 2016.

El presentarse a laborar en estado de embriaguez, bajo sus efectos o
sintomas o bajo los efectos de drogas alucinogenas, enervantes y/o
psicoactivas esta calificado como una infraccion grave al interior de la
cooperativa, razon por la cual los asociados y empleados tienen plena
conciencia de la gravedad de dicha situacion.

Es responsabilidad de cada persona cumplir con la politica de alcoholy
droga de Coopevian C.T.A.

Todos los asociados y empleados estan en el deber de cumplir con la
politica establecida.

EL no cumplimiento de la presente politica, es causal de sancion de
conformidad con lo establecido dentro de los reglamentos y/o contratos
de la cooperativa

CAGPEWVIAN
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Conforme a lo anterior, Coopevian, al interior de la misma considera y determina
que el consumo de tabaco, vapeadores y cigarrillos electronicos son agentes
nocivos para la salud integral de quienes hacen parte de la cooperativa en
todas las etapas, escenarios y lugares dentro de los cuales desarrolle su vida, y
especialmente dentro de su lugar de trabajo.

Conforme a lo anterior, se prohibe:

EL consumo de cigarrillo (tabaco), vapeadores y cigarrillos electronicos
durante el desarrollo de las horas laborales, al interior de las instalaciones
de la compania (areas cerradas), y en lugares donde se desarrollen
actividades laborales propias, conexas y/o complementarias en las que
participe Coopevian, ello acorde a normas de Seguridad Industrial y
control Sanitario.

POLITICA DE
NO FUMADORES

EL consumo, distribucion, fabricacion o venta de tabaco en todas sus
presentaciones, asi mismo, los componentes de vapeadores y cigarrillos
electronicos dentro de las instalaciones de la cooperativa o sitios anexos
en horarios laborales o durante la realizacion de actividades laborales en
los lugares que la cooperativa para tal proposito disponga. EL no aplicar
esta politica puede poner en riesgo la vida propia y la de otras personas, asi
como el normal desempeno de las operaciones de la cooperativa.

Es deber de Coopevian velar por el bienestar y la salud de
nuestra comunidad, ademas del compromiso ambiental
que poseemos, por tal razon se determinan los siguientes
parametros con el fin de controlar el consumo de tabaco
en nuestras instalaciones, siendo conscientes que el
tabaquismo afecta de manera directa la salud y el bienestar
de las personas; la presente politica se hace y aplica de
forma extensiva a las actividades de uso de vapeadores y/o
cigarrillos electronicos, ello en razon a que estas ultimas
dos modalidades se caracterizan por ser al igual que el
tabaquismo un problema de salud publica en nuestro pais,
y de manera correlativa creando una amenaza para la
integridad fisica de quienes hacen parte de Coopevian.

Con el fin de lograr un ambiente seguro y adecuado para laborar, Coopevian
se compromete con la promocion y prevencion del no consumo de cigarrillos,
vapeadores y cigarrillos electronicos en los lugares de trabajo.

El fumar, es una decision personal situacion que Coopevian respeta, pero insta
al no consumo en sus instalaciones ni durante la jornada laboral.
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Coopevian CTA se compromete a implementar
actividades tendientes a la promocion y la

prevencion de accidentes viales con el fin de
disminuir la probabilidad de ocurrencia
de incidentes que afecten fisica, mental
y socialmente a los empleados y
asociados de la cooperativa, a la comunidad vy
engeneral al medio ambiente; con el fin de
lograr comportamientos mas seguros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

Mediante las siguientes directrices:

Sensibilizacion y asignacion al personal en cuanto a la dotacion
y uso permanente de los elementos de proteccion personal
asignados para su proteccion (en los casos que aplique,
motociclistas) y el uso permanente del cinturon de seguridad
para los vehiculos.

Control de los horarios de trabajo que debera realizar el
personal asignado para las labores en vehiculos (carros vy
motos) y sensibilizacion al personal para tomar descansos
periodicos cada 2 horas, parar y descansar.

Concientizacion al personal con respecto al conocimiento,

y respeto de las normas de transito entre ellas y muy
especificamente el control de la velocidad, acatando lo
establecido por las autoridades viales.

Generar conciencia en el personal de que el uso de elementos
distractores (celular, IPod, IPhone, IPad y en general cualquier
equipo de comunicacion movil mientras se conduce, puede
ser causante de accidentes graves.

Dar cumplimiento estricto a la politica de alcohol y drogas.

Promoverelreporte de condiciones extraordinarias(enfermedad,

toma de medicamentos, estados de angustia y/o depresivos
entre otros) con el fin controlar y minimizar el riesgo
de accidentalidad.

- B
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DECLARACION DE CONFORMIDAD

En COOPEVIAN CTA prestamos servicios integrales de vigilancia y
seguridad Privada, generando conflanza a los grupos de interes,
incluyendo la satisfaccion de sus expectativas relacionadas con
responsabilidad social y cumplimiento de directrices nacionales e
iInternacionales de respeto a los derechos humanos.

Con el fin de gestionar el riesgo de irrespeto a los derechos humanos
que pueda generase por las operaciones de vigilancia y seguridad
privada, todas nuestras actuaciones se enmarcan en los lineamientos
establecidos en nuestro codigo de etica. Adicionalmente, nos
comprometemos con la comunicacion y adecuado cumplimiento de
cada uno de los compromisos establecidos en la Politica de Derechos
Humanos por parte de todo su personal.

A traves de este documento COOPEVIAN CTA declara que todas sus
acciones y operaciones se realizaran conforme a las disposiciones
establecidas en su Sistema de Gestion para las Operaciones de
Seguridad, asi como los requisitos establecidos en el Codigo Internacional
de Conducta para los Proveedores de Seguridad Privada (ICoC), el
Documento de Montreux sobre las obligaciones legales internacionales
pertinentes y buenas practicas de los estados relacionados con
operaciones de Empresas militares y de seguridad privada, con los
principios rectores de las Naciones Unidas sobre las empresas y los
derechos humanos, leyes locales relacionadas con los derechos
locales con el fin de reconocer y mitigar los riesgos en todas
nuestras operaciones.

POLITICA DE PARTICIPACION
Y CONSULTAS.S.T.

Alineandonos a los requerimientos de normay en procura de que lamejora
en los procesos se haga de manera concertada y que se fortalezcan
los canales de comunicacion dentro de la Cooperativa, COOOPEVIAN,
promueve la participacion y consulta de sus asociados y empleados en
funciones aplicables y tendientes a la identificacion y el reporte de los
peligros, los riesgos propios de cada labor, condiciones y actos inseguros,
las sugerencias, recomendaciones, observaciones e inquietudes que
puedan suscitarse en materia de seguridad y salud en el trabajo (S.S.T.).

La participacion y consulta tambien se tendran en cuenta en la definicion
y/0 ajuste de la Politica de S.S.T, los objetivos del S.G.S.S.T. o cualquier
tema asociado a S.S.T. donde se considere pertinente contar con la
opinion general para el buen desarrollo de las actividades y la promociony
conservacion de la salud de toda la comunidad de asociados y empleados
de la Cooperativa.

EL COPASST (Comite Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo), sera el
representante ante la alta direccion, de empleados y asociados, y deberan
velarporquelasactividadesycompromisosenmateriade S.S.T.secumplan.
La participacion y consulta se ve reflejada ademas en las inducciones,
capacitaciones, realimentaciones, investigaciones de accidentes y/o
Incidentes. Las dudas o requerimientos que los empleados puedan tener
en seguridad y salud en el trabajo, deberan ser direccionados por parte
de la Direccion del S.I.G, el Coordinador S.S.T y/0 sus auxiliares, quienes
son los encargados tambien de disenar las encuestas y establecer los
canales para la comunicacion pertinente ademas de la custodia y archivo
de cualquier comunicacion generada de acuerdo a lo establecido en su
Procedimiento para la Comunicacion Interna y Externa PI-PD-002 y la
Matriz de Comunicaciones Interna y Externas PI-MT-001.
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Poblacion objetiva:

En la Sala amiga de la familia lactante: Mujeres trabajadoras (asociadas y
empleadas) de Coopevian CTA, en periodo de lactancia, sin importar su tipo
de vinculacion, e independiente de su hora de lactancia a la cual tiene
derecho por legislacion laboral.

En los procesos de formacion de la Sala:

POLITICA DE
SEGURIDAD
INFORMATICA
MR-IT-001

Mujeres trabajadoras de Coopevian CTA, en periodo de lactancia,
y SUS parejas.

Mujeres trabajadoras de Coopevian CTA, en periodo de gestacion,
y SUS parejas.

Hombres trabajadores de Coopevian CTA con hijos lactantes, y sus parejas.

Hombres trabajadores de Coopevian CTA con pareja en estado de
gestacion, y sus parejas.

La Politica de Seguridad Informatica de COOPEVIAN
establece lineamientos y acciones orientadas a
prevenir, mitigar y controlar los riesgos asociados a la
seguridad digital, garantizando la proteccion de la
informacion, el software y la infraestructura tecnologica de
la organizacion.

Todo colaborador hombre o mujer sin importar su tipo de vinculacion

laboral con Coopevian CTA sean padres o no, que desean aprender

sobre gestacion, lactancia, alimentacion del bebe y la mama gestante
o lactante.

60
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NUESTRAS

POLITICA SARLAFT
COOPEVIAN CT.A (©O7fe

La politica general del SARLAFT, consiste en controlar y mitigar la
posibilidad de que COOPEVIAN CTA, pueda ser utilizada como
Instrumento para el ocultamiento o legalizacion de bienes relacionados
con el lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y el
financiamiento de la proliferacion de armas destruccion masiva,
y para ello fortalecera su Sistema de Autogestion con un enfoque
basado en riesgos, siguiendo lineamientos de los entes de control externo,
cuya orientacion va encaminada a la aplicacion de buenas practicas
de gobierno corporativo. Lo anterior con base en los nuevos lineamientos
normativos trazados por la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada a travées de la Circular Externa # 2024-0000245 de Febrero de 2024.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

POLITICA DE
PROTECCION
DE DATOS /

La politica de tratamiento de la informacion se desarrolla en
cumplimiento de losarticulos 15y 20 de laConstitucion Politica;
de los articulos 17 literalk) y 18 literalf) de la Ley Estatutaria1581
de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
Proteccion de Datos Personales (LEPD); del articulo 2.2.2.25.1.1
seccion 1 capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 (Articulo 13 del
Decreto 1377 de 2013).

Esta politica sera aplicable a todos los datos
personales registrados en bases de datos que sean objeto de
tratamiento por el responsable del tratamiento.

Esta informacion esta disponible y podra encontrarla en
nuestra pagina web o consultando el siguiente link:

https://www.coopevian.com/coopevian2021/habeas
data/
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® Semantienenlas politicas publicadas en la Intranet (Todos los empleados
y asociados tienen acceso) y el Manual SIG de la Cooperativa, con el

objetivo de que todos los colaboradores puedan visualizarlas y conocer
sus responsabilidades para poder darle adecuado cumplimiento.

& Se realizan periodicamente Inducciones y Reinducciones al personal
de la Cooperativa, en donde se les comunica las politicas con las que
cuenta COOPEVIAN.

Q Se establecen programas, objetivos, metas, indicadores, proce-
dimientos, instructivos y formatos, que buscan dar cumplimiento a las
politicas establecidas, las cuales son la razon de ser de COOPEVIAN.

Se realizan sensibilizacion es por medio de juegos, tips, videos vy
capacitaciones a todo el personal de la Cooperativa, fomentando
una cultura empresarial responsable con la sociedad y el medio
ambiente, propendiendo por un desarrollo sostenible.

Politica de desconexion laboral:

"En cumplimiento de lo previsto por la Ley 2191 O
de 2022, COOPEVIAN CTA expide su POLITICA DE
DESCONEXION LABORAL, la cual aplica para los

empleados que realizan su labor desde casa’, lo

Invitamos a conocer el alcance y las excepciones que .
aplican a dicha politica ennuestra pagina web, enlace @ Todos los colaboradores de COOPEVIAN, desde el contrato tienen

https://www.coopevian.com/coopevian2021/wp- las re;ponsabilidades de .dar cumplimiento de las actividades

content/uploads/2022/05/POLITICADE-DESCONEXION- e.ncamlnad.a,s, no solo cumpliendo la labor.para la cual fue contratado,

LABORAL.pdf si no tambien se busca que cumplan acciones encaminadas en SST,
ambiental, calidad, Sostenibilidad, entre otras mas.

& COOPEVIAN cuenta con el manual de funciones, en donde se estipulan
todas las obligaciones de los colaboradores, incluyendo las de SST,
ambiental, calidad, Sostenibilidad, entre otras mas.

Todos los colaboradores de COOPEVIAN son responsables de dar
cumplimiento a las anteriores politicas, para lo cual la Cooperativa

implementa las siguientes acciones para que todos las conozcan y
las cumplan: Todo lo anterior permite que en COOPEVIAN se mantenga una

cultura organizacional enfocada a la sostenibilidad empresarial.

— ]
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A continuacion presentamos nuestros estados financieros:

Tabla 1. P&G de COOPEVIAN C.T.A. en el 2024

Descripcion

Valor en pesos colombianos
166.133.114.145,78
164.248.482.553,42
14.680.866.231,12
1.884.631.592,36

Excedentes netos generados en el 2024

(Contenido 201-1 Valor economico directo generado y distribuido)

Durante la vigencia 2024, la Cooperativa consolido ingresos por
$166.133.114.145,78 derivados de la prestacion de servicios y actividades
comerciales. Una vez cubiertos los egresos operacionales y tributarios,
que ascendieron a $164.248.482.553.42 se obtuvo un excedente netos
generados de $1.884.631.592,36.

Este resultado refleja una gestion responsable de los recursos, que

asegura sostenibilidad, fortalece la capacidad de inversion y genera
beneficios para los asociados y los empleados.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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Tabla 2. Valor pagado de impuestos en COOPEVIAN

Descripcion

Valor en pesos colombianos
1.6904.382.197,62

(Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais)

Durante el gjercicio fiscal 2024, COOPEVIAN C.T.A. efectud pagos tributarios
por un total de$1.694.382.197.62, lo que refleja su compromiso con
el cumplimiento riguroso de las obligaciones fiscales ante los entes
de control nacionales.

Si bien actualmente no se cuenta con una unidad especializada en
planeacion fiscal, desde la Gerencia se ha fortalecido la gestion financiera
mediante la implementacion y seguimiento de un calendario tributario
corporativo, el cual garantiza el cumplimiento oportuno y eficiente de
todas las responsabilidades legales en materia tributaria.

Este enfoque ha sido fundamental para asegurar la transparencia,
la sostenibilidad financiera y la alineacion con las normativas vigentes,
consolidando la confianza institucional y el buen nombre de la Cooperativa
ante los organismos de supervision.
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A continuacion presentamos nuestros estados
financieros:

En COOPEVIAN, la Direccion Financiera, en conjunto
con la Revisoria Fiscal, asegura el cumplimiento
tributario mediante un calendario fiscal
revisado de forma permanente, lo que garantiza
transparencia,control y prevencion de riesgos
sancionatorios.

Durante el 2024, se fortalecieron los controles
Internos, presentando mensualmente los
estados financieros ala Gerencia, al Consejo de
Administracion y a la Junta de Vigilancia, y de manera
anual a la Asamblea General. Asimismo, a traves de
la Revisoria Fiscal (A&G Consultores S.AS)), se verifico
el cumplimiento de todas las obligaciones tributarias,
asi como la calidad de la informacion presentada
ante la DIAN, los entes de control y los organos de
gobierno de la Cooperativa, proponiendo mejoras vy
asegurando su correcta certificacion. Gracias a estos
mecanismos, la Cooperativa consolido una gestion
financiera confiable, transparente y alineada con sus
objetivos estrategicos, fortaleciendo la sostenibilidad
iInstitucional y la confianza de sus grupos de interes.
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Y CONTRATIS TAS

(CONTENIDO 204-1 PROPORCION DE GASTO EN PROVEEDORES LOCALES) Durante la vigencia 2024, COOPEVIAN destiné el 77% de

_ _ Sus egresos a proveedores del departamento de Antioquia,
En la imagen se presenta el porcentaje de los pagos efectuados a nuestros proveedores  ¢| 15% a proveedores de Cundinamarca y el 2% a

locales, entendidos como aquellos que se encuentran en las regiones donde desarrollamos  proveedores del Atlantico. Esta distribucion evidencia
nuestras operaciones (Antioquia, Cundinamarca y Atlantico): nuestro compromiso con la economia local y regional,

priorizando la contratacion de aliados cercanos a nuestras
operaciones para generar un mayor impacto economico
en los territorios donde estamos presentes Nuestra
gestion financiera no se limita unicamente a garantizar el
cumplimiento de las obligaciones con los proveedores,
77 7% 15% sino que busca consolidar relaciones comerciales
responsables y sostenibles, que impulsen el crecimiento

\ l Q o empresarial de nuestros aliados estrategicos. Con ello,

De esta manera, COOPEVIAN reafirma su proposito de

generar valor compartido, fortaleciendo la confianza de
NOTA: EL 6 7 restante corresponde a pagos realizados a proveedores ubicados fuera de donde los asociados, del sector cooperativo y de la comunidad

no solo optimizamos los recursos de la Cooperativa, sino

que también contribuimos al fortalecimiento del tejido
prestamos nuestros servicios: Magdalena, Cordoba, Valle del Cauca, Quindio, Tolimay Santander. en general, mediante una administracion eficiente,
transparente y con vision de sostenibilidad.

empresarial, fomentando el empleo, el desarrollo socialy la
dinamizacion economica en las regiones donde operamos.
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Pension de nuestros
colaboradores:

En cumplimiento de la legislacion laboral colombiana,
COOPEVIAN realiza mensualmente los aportes
al fondo de pensiones elegido por cada trabajador.
La contribucion se distribuye de la siguiente
manera: el 4% es asumido por el empleado y el
12% por la Cooperativa, calculado sobre el salario
devengado. De esta forma, aseguramos el estricto
cumplimiento normativo y contribuimos a que
nuestros colaboradores accedan a una pension
justa y digna en el futuro.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

RIOS, SEGURIDAD SOCIAL

BM%ICMS' CCONOUCOS
PLEADOS Y ASOCIADOS
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sALARIO 0 Muestios Colobowalenes

Contenido 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por géenero y el salario minimo local) (Contenido 2-19 Politicas
deremuneracion) (Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracion) (Contenido 2-21 Ratio de compensacion total anual)

En COOPEVIAN, la determinacion de la estructura salarial se realiza de
manera colegiada entre el Consejo de Administracion, la Gerencia y la
Direccion Administrativa y Financiera. Si bien no existe una politica formal
de remuneracion, se aplican criterios de equidad y transparencia en la
definicion de los rangos y en los ajustes anuales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

La asignacion salarial se fundamenta exclusivamente en el cargo
desempenado, garantizando la igualdad entre hombres y mujeres vy
eliminando cualquier diferenciacion por genero. ElL incremento
anual es homogeneo para todos los cargos y, en 2024, correspondio
proporcionalmente al ajuste del Salario Minimo Legal Vigente (SMLV).

En cuanto a la estructura interna:

® Elsalario mas bajo en COOPEVIAN equivale a 1,55 veces el SMLV (2024).

® Entrelos asociados, el salario mas bajo corresponde a 2,2 veces el SMLV.

® Elsalario mas alto corresponde al cargo de Gerente, equivalente a 8,66
veces el salario del colaborador con menor remuneracion.

Es importante resaltar que todos los colaboradores y asociados reciben
un salario superior al SMLV vigente en Colombia, en coherencia con
nhuestro compromiso de garantizar condiciones laborales justas,
dighas y competitivas.

—
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SALARIAL

En COOPEVIAN CTA. actualmente no se cuenta con una
politica formal de remuneracion. Sin embargo, la asignacion
salarial se realiza mediante acuerdos entre el Consejo de A continuacion, se presentan los principales indicadores de equidad salarial en
Administracion y la Gerencia,considerando criterios como la COOPEVIAN:

sostenibilidad financiera de la organizacion, la proporcionalidad

entre el salario, el cargo y las responsabilidades asignadas. Este El salario mas El incremento salarial anual
proceso busca garantizar equidad interna, evitando diferencias alto dentro de la 000 aplicado al colaborador con

significativas entre colaboradores que desempefan funciones Cooperativa es 5.68 aop=a| Mayor remuneracion es igual al
equivalentes. veces superior al salario - aplicado al resto del personal,

promedio de todos los lo que refleja una politica de

Adicionalmente, los integrantes de érganos de gobierno como colaboradores. crecimiento equitativo.
la Asamblea General, los Comites, la Junta de Vigilancia y el

Consejo de Administracion reciben una compensacion extra Fuente: Area de Contabilidad - Proceso de Némina. Esta informacion se
legal, en reconocimiento a surol social dentro de la Cooperativa. basa en el andlisis de los salarios registrados en la organizacion, comparando

' X4

el salario mas alto con el salario minimo vigente entre los colaboradores.
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(Contenido 2-30 Convenios de negociacion colectiva)

En COOPEVIAN CTA. promovemos
el bienestar Integral de nuestros
colaboradores a traves de alianzas
estrategicas con entidades de los sectores
salud, financiero, educativo Yy social.
Estas Iniciativas tienen como proposito
fortalecer la calidad de vida de nuestros
asociados y empleados, sin generar
distinciones,en coherencia con nuestro
compromiso con la equidad, la inclusion y
la sostenibilidad humana.

Convenios con entidades de salud:

Contamos con acuerdos con
opticas y centros odontologicos
que facilitan el acceso a servicios

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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especializados y productos de salud visual y
oral a tarifas preferenciales. Estos beneficios
pueden ser financiados mediante descuentos
por nomina, sin intereses y con cuotas
accesibles.

Alianzas con entidades financieras:

A traves de convenios con instituciones
financieras, nuestros colaboradores pueden
acceder a productos de ahorro y credito
en condiciones favorables, como tasas de
interés reducidas y planes flexibles. Estas
herramientas contribuyen a la planificacion de
proyectos personales y al fortalecimiento de
la seguridad financiera.

A

OREVIARN Callu/s
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T
""’ . . Convenios Educativos: Beneficios a travées de la Caja de
%3/ A Mantenemos relaciones con Ay Compensacion: Gracias a nuestra vinculacién
iInstituciones educativas que con Comfenalco Antioquia, los colaboradores
ofrecen programas deformacion en tienen acceso a multiples beneficios sociales,
distintos niveles: basica secundaria, como subsidios para vivienda, educacion,
tecnica, tecnologica, profesional y recreacion, turismo, formacion complementaria
de posgrado. Los colaboradores y actividades culturales.
pueden beneficiarse de descuentos
en matriculas y mensualidades, Servicios Funerarios y Apoyo
ademas de contar con el respaldo Psicosocial: Contamos con  convenios

del Comite de Solidaridad, que colectivos con funerarias que garantizan
otorga auxilios economicos para tarifas preferenciales para nuestros
facilitar elacceso y permanencia en colaboradores y sus familias. Ademas, se
los procesos educativos. Tambien ofrece acompanamiento psicologico en
se dispone de la modalidad de momentos dificiles, como parte de nuestro
pago por descuento de nomina. enfoque de cuidado emocional y humano.

Y/
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Estas instancias lideran iniciativas orientadas a fomentar
En COOPEVIAN CTA. el acceso equitativo a la educacion, sensibilizar en
reconocemos que la educacion temas clave para el desarrollo humano y profesional,
es un motor fundamental para Yy generar oportunidades de crecimiento para nuestros

el desarrollo sostenible, no solo colaboradores y sus familias.
del pais y la sociedad, sino
tambien de nuestra organizacion.

Entre las acciones mas destacadas se encuentran: Estas iniciativas reflejan nuestro
compromiso con la equidad

Por esta razon, hemos ?O”§Oliqado Apoyo econodmico directo para colaboradores y/o sus familiares educativa y el fortalecimiento del
una estructura 'HSt'tUC'.O”.al que cursan estudios de bachillerato, formacion técnica, tecnologica, capital humano. En el afio 2024
orientada a promover el aprendizaje profesional o de posgrado. representaron una inversion total

continuo y el fortalecimiento de =) Entrega de kits escolares a todos los empleados y asociados de

capacidades, a traves del Comite de COOPEVIAN, como parte de nuestra estrategia de apoyo a la
de Educacion y la Coordinacion educacion basica.

ol GeS’.Ei,Oﬂ del Conocimiento Donacion de kits escolares a estudiantes de escuelas rurales,
y Formacion. contribuyendo al cierre de brechas educativas en territorios
vulnerables.

$524.343.099, reafirmando
nhuestro enfoque en el desarrollo
sostenible desde una perspectiva
social y comunitaria.
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FORMANDO A /Vmﬁoy
COLABORADORIES

(Contenido 404-1 Promedio de horas de formacion al aho por empleado) (Contenido 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos) (Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno)

—— k)
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FORMANDO A /Vmﬁoy
COLABORADORES

(Contenido 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo érgano de gobierno)

Como parte esencial de la formacion y la gestion del conocimiento, la
Cooperativa impulsa el desarrollo laboral de sus colaboradores mediante la
aplicacion periodica de evaluaciones de desempeno, realizadas anualmente
en todos los niveles de la organizacion, iniclando desde la Gerencia de
COOPEVIAN. El proposito de este proceso es fomentar el crecimiento
continuo y la mejora integral.

Las evaluaciones consideran no solo el cumplimiento de las funciones
propias de cada cargo, sino tambien el desempeno en aspectos vinculados al
Sistema de Gestion Integrado (SIG), incluyendo las normas y lineamientos de
ISO 18788, BASC, SARLAFT, Seguridad y Salud en el Trabajo (S5T), gestion
ambiental, Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y los valores corporativos.

El proceso se desarrolla de manera conjunta entre el jefe jerarquico y el
colaborador evaluado, estableciendo compromisos orientados a mejorar
los items identificados como prioritarios. Asi, se fortalecen las areas de
oportunidad, se consolidan las fortalezasy se retroalimenta el planinstitucional
de capacitacion.

—
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FORMANDO A /\(e5i0s ColLABORADORES

(Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su desempeno y del
desarrollo de su carrera)

(Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda
a la transicion)

Esimportantedestacarque COOPEVIAN, encoherenciaconsuresponsabilidad
social, su razon de ser y los compromisos asumidos voluntariamente,
desarrolla programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
orientados al crecimiento formativo e integral de sus colaboradores.
Entre estos programas se encuentran:

‘ Cooemprender: iniciativa dirigida a las familias de los colaboradores,
cuyo objetivo es promover la creacion y consolidacion de empresas
cooperativas sostenibles, generando alternativas de desarrollo
economico y social.

‘ Titanes COOPEVIAN: programa disenado para colaboradores y/o
asociados proximos a pensionarse, que ofrece un curso de transicion
hacia la vida de pensionado, facilitando la adaptacion a esta nueva
etapa vy fortaleciendo su bienestar integral.

Estas iniciativas contribuyen al desarrollo personal, familiar y profesional de
los colaboradores, potenciando sus habilidades y ampliando su formacion,
al tiempo que refuerzan el compromiso de la Cooperativa con la
sostenibilidad y el bienestar de su comunidad interna.

—
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FORMANDO A COLABORADORIES

(Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la transicion)

El 100% de nuestros guardas de seguridad asociados han % DE GUARDAS DE
recibido formacion en derechos humanos, entendiendo que SEGURIDAD QUE
este conocimiento es esencial para garantizar un servicio

Integro, responsable, de calidad y plenamente respetuoso de la HAN RECIB!DO
dignidad humana. Este enfoque resulta fundamental en FORMACION
nuestra labor como empresa de vigilancia, dedicada a proteger EN DERECHOS
la vida, salvaguardar la integridad tanto de las personas como HUMANOS
de nuestros colaboradores, y preservar los bienes que nos

son confiados.

Asimismo, es relevante resaltar que durante el ano 2023
COOPEVIAN dio cumplimiento a la Norma Tecnica Colombiana
ISO 18788, estandar Iinternacional que regula la prestacion
de los servicios de vigilancia y seguridad privada. Una de sus
principales fortalezas radica en la promocion y proteccion de los
derechos humanos dentro de la organizacion, lo que refuerza
nuestro compromiso con la sostenibilidad, la responsabilidad
social y la mejora continua en la calidad del servicio.
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Desde el ano 2009, la Cooperativa ha fortalecido
su gestion mediante certificaciones que inicialmente
se fundamentaron en la norma OHSAS 18001 y que,
en la actualidad, se encuentran alineadas con
la NTC-ISO 45001.

Nuestro sistema de gestion aplica a todos los
procesos internos, asi como a las actividades de
vigilancia y seguridad privada, tanto con como
sin armas de fuego, incluyendo el uso de medios
tecnologicos, en todos los lugares donde la
Cooperativa presta sus servicios.

76
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SISTEMA DE

BAYE

¢QUE BUSCAMOS? OBJETIVOS EN SST NUESTRO ALCANCE

Los objetivos de Seguridad y Salud en El alcance de nuestro Sistema de Gestion
el trabajo estan definidos desde nuestra Disminuir la accidentalidad en la cubre las actividades de vigilancia privada
planeacion estrategica y estan enfocados Cooperativa en un 30% al 2024. en las modalidades de fija y movil, con y
en prevenir la ocurrencia de accidentes sin armas de fuego, y el uso de medios
enfermedades laborales y ausentismo por Disminuir el ausentismo generado por tecnologicos en todos los frentes donde
enfermedad comun del personal de los Incapacidades al 2024 en un10%. prestamos el servicio.
colaboradores de la Cooperativa; mediante
la identificacion de peligros, evaluacion de Incrementar la cultura del autocuidado
riesgos, la determinacion de controles; vy a todo nivel dentro de la organizacion.
el cumplimiento de la normatividad legal
vigente aplicable en materia de riesgos
laborales.

77
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Alcance del Sistema de Gestionen S.S.T

El Sistema de Gestion en seguridad y salud
en el trabajo aplica para todo el personal de la
Cooperativa, en las diferentes sedes.

No hay trabajadores excluidos del sistema de
Gestion en SS.T. de Coopevian y solo el 0.38%,
representado por 12 personas son contratadas
externamente para prestar servicios dentro de
la Cooperativa la mayoria de ellos ocasionales,

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

pero igualmente estan cubiertos y controlados
por nuestro sistema de gestion.

Nuestros proveedores vy contratistas, son
evaluados, valorados y controlados bajo criterios
de SST y son ademas formados desde el S.I.G.
de manera virtual, buscando el logro de objetivos
comunes y alcanzar los estandares de calidad
y las exigencias del Sistema Integrado de Gestion.

—— ]
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En la cooperativa no se han presentado eventos mortales por ocasion

del trabajo.

Para el ano 2024, con una poblacion de 3178 (empleados y asociados se
cuenta con solo 1 enfermedad laboral reportada (sindrome de abduccion
dolorosa de hombro derecho), controlada y con reubicacion laboral.

Eventos Enfermedad
Mortales laboral

3178

Personas
2024

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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SISTEMAS
DE VIGILANCIA

GESTION DEL RIESGO

Coopevian desde su Sistema Integrado de Gestion cuenta con programas
de promocion de la salud (Sistemas de Vigilancia Epidemiologicos)

para ayudar a los trabajadores a abordar riesgos importantes para su
salud relacionados o no, con el trabajo. Estos programas estan disenados
para fomentar el bienestar general y prevenir enfermedades.

SEGUIMIENTOS MEDICOS

Contamos con medico laboral quien apoya el seguimiento e intervencion
a casos especificos de salud identificados desde nuestros Sistemas
de vigilancia, dando orientacion y apoyo al personal que lo requiera,

para facilitar su recuperacion y/o adaptacion a la vida laboral.
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GESTION DE
= AUTOCUIDADO

Pausas activas en los diferentes
frentes de trabajo

O Venimos gestionando las pausas activas lideradas por nuestro
COPASST y con apoyo de nuestra Caja de Compensacion.

O Estas pausas activas son ludicas y se realizan ademas de en las
oficinas administrativas en algunos frentes de trabajo, buscan la
generacion de consciencia sobre el autocuidado y la importancia
de la pausa para nuestra salud.
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GESTION DE L AUTOCUIDADO
Monitoreoy BRIGADA COOPEVIAN

COntrOl pl‘eventiVO Nuestra Brigada participa en ejercicios a campo

ablerto con otras brigadas, superando pruebas

de cond|C|ones teorico - practicas con elfin de fortalecery mejorar

sus habilidades, y brindar cada vez un mejor

laborales

Se Iidentifican, monitorean y controlan
permanentemente las actividades de alto
riesgo dentro de la cooperativa, velando por
que se cumpla con todos los protocolos de
seguridad y cuidado.

Mediante inspecciones a los diferentes frentes
de trabajo se identifican los riesgos y posibles
novedades que puedan afectar la salud vy
bienestar del personal, tomando las medidas
correctivas y preventivas que se requieran,
ademas se capacita permanentemente el
personal en identificacion, control reporte y
gestion del riesgo.
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NUESTRA £ STueclvice ADMINISTRATIVA

(Contenido 2-16 y 2-26 Comunicacion de inquietudes criticas y mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes.)

-
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La Cooperativa cuenta con una estructura administrativa compuesta por .
diversos organos de direccion y control. ELl mas relevante es la Asamblea General DISTRIBUCION DE PERSONAL
de Delegados, que representa a la totalidad de los asociados. Sus miembros
son elegidos mediante votacion democratica y tienen la responsabilidad
de transmitir a la alta direccion —Gerencia y Consejo de Administracion—
las inquietudes colectivas que surgen dentro de la organizacion, ademas de
tomar decisiones consensuadas en nombre de los asociados.

& -

Complementando esta estructura, se encuentra la Junta de Vigilancia, organo
de control cuya funcion principal es recibir, investigar y dar tramite a las
Inquietudes y quejas relacionadas con el ambito social y el cumplimiento de 1-6%’

los estatutos. Este mecanismo fortalece la transparencia y la participacion activa de Asociados
los asoclados.

En cuanto a la composicion del personal, el 98.38% corresponde a asociados
vinculados, mientras que el 1.62% son empleados. Para estos ultimos, la Gerencia
es responsable de atender directamente sus inquietudes o requerimientos.

En caso de quejas o conflictos, el Comite de Convivencia se encarga de gestionar Empleados
y resolver dichas situaciones, promoviendo un entorno laboral respetuoso
y equitativo.

CA@PEWV|
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G%le INQUIETUDES

KTERNAS

Las inquietudes relevantes de las partes interesadas externas son registradas
a traves del sistema de PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias),
el cual permite su analisis y gestion por parte del funcionario correspondiente,
quien brinda respuesta oportuna al cliente o parte interesada. Asimismo,
la Cooperativa dispone de un canales especificos para la recepcion
de comunicaciones anonimas, como quejas, reclamos o sugerencias.

Estas se gestionan conforme
a lo establecido en el proce-
dimiento 4032: |dentificacion
de peligros, evaluacion
de riesgos e Iinvestigacion
de Incidentes, incluyendo
reportes anonimos Yy la
politica del delator. Segun
el nivel de criticidad,
estas comunicaciones son
compartidas con la alta
direccion para su gestion o
con la direccion del proceso
implicado.

ACOMPANAMIENTO

La Cooperativa cuenta con asesoria juridica permanente en todos sus
procesos. Durante elano, los asesores juridicos brindaron acompanamiento
en temas como: respuesta a demandas laborales, acciones de tutela,
derechos de peticion, requerimientos de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SVSP), reclamaciones de indemnizacion por parte
de usuarios, y apoyo en procesos disciplinarios. Esta gestion ha sido
fundamental para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion
de los intereses institucionales.

87
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En COOPEVIAN se reconocen diferentes modalidades de vinculacion laboral,
tanto para colaboradores directos como para personal externo de apoyo.

Tipos de Contrato para Colaboradores Directos

‘ Contrato a téermino fijo: Modalidad inicial mediante la cual se vincula
a los empleados por un periodo de tiempo determinado.

‘ Contrato a termino indefinido: Se aplica cuando el empleado
supera satisfactoriamente el periodo de prueba, garantizando
estabilidad laboral.

‘ Convenio Cooperativo de Trabajo Asociado: Aplica a las personas
que Iingresan como asociados de COOPEVIAN CTA. A traves de
este convenio se establecen las condiciones, deberes y compromisos
que adquieren en calidad de asociados de la Cooperativa,

8
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BENEFICIOS Y TIPOS

=N COORIEVIAIN

PERSONAL EXTERNO DE APOYO

Prestacion de servicios: Vinculacion eventual de profesionales o
personal de apoyo para el desarrollo de actividades especificas.

Contrato fijo a través de intermediacion: Personal contratado
por terceros que apoya procesos de acuerdo con las
necesidades de |a Cooperativa. Estos colaboradores
trabajan tiempo completo y reciben un salario con todas
las prestaciones sociales.

dddddddddd
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BENEFICIOS Y TIPOS
2N COOREVIAN

Auxilio solidario: Apoyo economico otorgado en casos
de calamidad personal o familiar, previa valoracion de la
solicitud por la Iinstancia correspondiente. Adicionalmente,
la Cooperativa presta implementos como sillas de ruedas,
caminadoreso muletas para situaciones temporales de salud.

LOS COLABORADORES DIRECTOS Y ASOCIADOS
DE COOPEVIAN CUENTAN CON LOS SIGUIENTES
BENEFICIOS:

Fondo de empleados (FONDEVIAN): Espacio de ahorro vy

Seguro de vida colectivo: COOPEVIAN cubre crédito en el cual empleados y a sociados pueden participar

un seguro de vida a favor de los familiares
directos de sus empleados y asociados.

Seguro exequial: Convenio con funerarias
que permite a empleados, asociados y sus
familias acceder a servicios exequiales a
tarifas preferenciales.

Auxilios educativos: Apoyo economico
dirigido a empleados, asociados y sus
familias, que puede destinarse al pago de
estudios, utiles escolares, herramientas o
Implementos academicos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

como miembros, accediendo a préstamos con beneficios
especiales para fines educativos, adquisicion de vivienda,
viajes y otros proyectos personales.

Programa Titanes COOPEVIAN: Iniciativa que ofrece
herramientas de preparacion para la etapa de jubilacion,
dirigida a empleados y asociados proximos a pensionarse.

Dia de cumpleanos: Beneficio que otorga un dia habil de
descanso remunerado al empleado o asociado en la fecha de
su cumpleanos, acompanado de un detalle conmemorativo.

CONMEMORACION DE Zws wp@m oo
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(Contenido 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales)

En COOPEVIAN no se establece un plazo unico ni estandarizado para la
notificacion de cambios operacionales. El tiempo de aviso depende de
las caracteristicas del puesto y de las particularidades de cada situacion.
Por ello, los ajustes se acuerdan de manera concertada entre el jefe
iInmediato y el colaborador involucrado, garantizando la continuidad
del servicio y el cumplimiento de los compromisos establecidos.

— -
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RESIDUGS GENERADOS
P Sene

En COOPEVIAN desarrollamos un proceso riguroso de medicion y control
de los residuos solidos generados, mediante pesajes periodicos con
equipos calibrados anualmente, lo que garantiza precision y confiabilidad
en los registros. Estos datos se complementan y validan con los certificados
oficiales emitidos por gestores y proveedores autorizados, asegurando asi
la trazabilidad y transparencia de la informacion.

Toda la informacion recopilada se
consolida en nuestros indicadores
ambientales de gestion de residuos
solidos, los cuales permiten hacer
seguimiento a la generacion,
clasificacion y disposicion final,
facilitando la toma de decisiones
orientadas a la reduccion, valorizacion
y cumplimiento de la normativa
ambiental vigente.
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A continuacion se presentan graficamente la generacion de residuos por
tipo en COOPEVIAN CTA:

gewzmm

CANTIDAD DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS EN

TONELADAS METRICAS
7% DE RESIDUOS SOLIDOS GENERADOS c1re
EN COOPEVIAN 107517
o 4.96164
1% ’ P 37%
0.615 0.1632
Residuos Residuos RAEE Residuos No |
Aprovechables Peligrosos aprovechables Residuos RAEE Residuos Residuos No
y organicos Aprovechables Peligrosos aprovechables
aprovechables y organicos
aprovechables
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GESTION DE

Durante el periodo evaluado se generaron en total 13,47 toneladas metricas
de residuos solidos, discriminados de la siguiente manera;

Tipo de Residuo Ton'elf:\das OEEL Gestion aplicada
meétricas total

Entregados a empresa de aseo municipal

AR B 10.66 80% Yy gestores autorizados para reciclaje,
aprovechables : ey

disposicion en relleno.
RAEE (Residuos de Recuperados por proveedores
Aparatos Eléctricos y 0.615 5% especializados mediante procesos de
Electrénicos) reciclaje.

Enviados a gestores autorizados para
Residuos Peligrosos 0.163 1% Incineracion sin recuperacion energeética

o tratamiento mediante biorremedacion.

Residuos organicos
(aprovechables y no 4.96 37%
aprovechables

Destinados a procesos de compostaje y
disposicion final controlada.

Nota: La suma de los porcentajes supera el 100% debido
a que algunos residuos organicos se incluyen en las

fracciones aprovechables, lo cual refleja la interrelacion
entre las categorias de gestion.

C@WPEVIAN
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(413-1: Operaciones con programas de participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y
desarrollo)

¢ &

&

En COOPEVIAN entendemos la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como un compromiso transversal
que Iintegra la sostenibilidad, el bienestar de nuestros
colaboradores, la generacion de valor compartido y la
proteccion del entorno.

908
s

Dada la naturaleza de nuestra actividad economica —la prestacion de
servicios de vigilancia y seguridad privada— el impacto negativo directo
sobre la comunidad es bajo; sin embargo, ejecutamos programas que
fortalecen el tejido social y promovemos practicas responsables de
gestion ambiental, como la adecuada disposicion de residuos en
articulacion con aliados estrategicos que garantizan el cierre del
ciclo de vida.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

ACCIONES DESTACADAS:

Gestion institucional de la RSE: El Sistema Integrado de Gestion
(SIG) lidera y asegura la implementacion de la politica de
responsabilidad social.

Comites estrategicos:

® Educacion: facilita el acceso a la educacion superior mediante
convenios con universidades y apoyos economicos.

® Solidaridad: brinda auxilios a colaboradores y sus familias en
situaciones de calamidad.

® Convivencia: previene y atiende situaciones de acoso laboral,
fomentando un ambiente de trabajo justo y digno.

® COPASST: promueve la seguridad y salud en el trabajo, vigila el
cumplimiento normativo y fomenta el autocuidado.

® Brigada de Emergencias: capacitada para identificar riesgos vy
responder ante contingencias laborales y comunitarias.

94
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ACCIONES COMUNITARIAS:

Cada ano, en articulacion con la Gerencia, COOPEVIAN apoya a la

comunidad a traves de:

® [Entrega de kits escolares y aguinaldos.

® Donacionesy apoyos a hogares geriatricos.

® Programas de Dbienestar para colaboradores 'y  asociados
(adecuaciones de oficinas, rifas y apoyos habitacionales).

Programas Institucionales de RSE

Titanes COOPEVIAN: Preparacion para la jubilacion de asociados vy
empleados proximos a pensionarse, en alianza con APROJUDEA
Cooemprender: Formacion en proyectos productivos y planes de
negocio con enfoque en innovacion, asociatividad y economia solidaria
Cooperarte: Espacios de integracion familiar a traves de manualidades
e inclusion social.

Recono-Ser Tu Buen Proceder: Reconocimiento a colaboradores por
acciones de valentia y heroismo.

QAAOQ

203-1y 203-2: Inversiones en infraestructura y servicios apoyados / Impactos economicos indirectos
significativos

Actualmente no se han desarrollado proyectos de Inversion en
iInfraestructura comunitaria; sin embargo, se estan definiendo estrategias
que permitan aportar significativamente en este ambito.

COOPEVIAN es reconocida por su compromiso con:

El medio ambiente y la sostenibilidad.
La generacion de valor corporativo.
La seguridad en la prestacion de servicios.

La alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Gestion Ambiental y Derechos Humanos

ISO 18788. Implementada para garantizar buenas practicas de
negocio en seguridad privada, gestion de riesgos y proteccion
de derechos humanos.

Medicion de Huella de Carbono (Fenalco Solidario, desde 2017):.
Cuantificacion anual de emisiones de GEl.

ldentificacion de fuentes de emision y su variacion anual.
Diseno de estrategias de mitigacion y compensacion.

Socializacion y sensibilizacion con colaboradores.

C@PEWVIAN
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RESPONSABILIDAD
(RSE)

413-2: Operaciones con impactos negativos significativos en comunidades locales

Aunque los riesgos asociados a la operacion son bajos, COOPEVIAN
CTA cuenta con planes de contingencia que incluyen la activacion de
brigadas internas, bomberos, Policia Nacional y autoridades locales.

La ubicacion urbana de la sede Medellin facilita el contacto cercano
con la comunidad, fomentando la participacion en actividades sociales
y ambientales. Ademas, en cada puesto de servicio, los vigilantes
desempenan un rol clave en la proteccion de las comunidades y sectores
atendidos (residencial, comercial, salud, industrial, financiero, educativo,
publico, entre otros).

414-1: Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales

EL100% de los proveedores seleccionados cumplen con los criterios sociales
establecidos por COOPEVIAN, incluyendo:

Adopcion de codigos de etica 'y buen gobierno.
Implementacion de programas de responsabilidad social.
Compromiso con la proteccion de los derechos humanos.

La prestacion de servicios de seguridad privada puede conllevar
riesgos sociales;por ello, se implementan acciones preventivas vy
formativas que fortalecen el respeto a los derechos humanos en
toda la cadena de valor.

AAAA
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(Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos)

En COOPEVIAN asumimos con responsabilidad la gestion de los impactos derivados de nuestras
actividades, reconociendo nuestra incidencia en los ambitos social, ambiental y economico. Para
ello, contamos con un marco de politicas que orienta nuestras decisiones y establece lineamientos
claros para la identificacion, seguimiento y control de dichos impactos.

Como parte de nuestro compromiso, realizamos un analisis sistematico de las necesidades vy
expectativas de nuestras partes interesadas, lo que nos permite comprender de manera integral
los desafios y oportunidades de nuestra operacion. A partir de este egjercicio, definimos objetivos
estrategicos alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), orientados a reducir los
Impactos negativos y maximizar los positivos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible de la
comunidad y del sector en el que operamos.

De igual forma, promovemos una comunicacion transparente y efectiva con nuestros grupos de
interes, tanto internos como externos. Para garantizar una adecuada atencion a las Peticiones,
Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF), hemos dispuesto diversos canales
de comunicacion que facilitan su recepcion, gestion y respuesta oportuna.

Estos mecanismos se encuentran descritos en el apartado "Comunicacion con nuestros grupos

de interes’, donde se detallan las herramientas disponibles para fortalecer el dialogo, la confilanza
y la gestion responsable de huestros impactos.
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(302-1 Consumo de energia dentro de la organ

ENER@M

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA EN KWH

106860.96

17408

4322.59

MEDELLIN RIONEGRO BARRANQUILLA
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE - VEHICULOS

3432.349

864.89

119.553

S\ <

GASOLINA (Galones) ACPM (Galones) GAS VEHICULAR (M3)

Tal como se observa en la imagen, el principal combustible utilizado por

la flota vehicular de COOPEVIAN es el ACPM, con un consumo de 3.432,35
galones durante el periodo evaluado. En segundo lugar se encuentra el
Gas Natural Vehicular (GNV),con 864,89 m®, y finalmente la gasolina,con
un consumo de 119,55 galones. Estos combustibles son empleados
en los vehiculos destinados al transporte de herramientas, equipos e

Implementos tecnologicos, esenciales para eldesarrollo de las operaciones.
La identificacion y cuantificacion de su consumo permite a la organizacion
no solo garantizar la trazabilidad energetica, sino tambien establecer
estrategias de eficiencia en el uso de recursos, reduccion de costos
operativos y mitigacion de emisiones asociadas a la huella de carbono.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

CONSUMO DE COoMBUSTIEILE

% DE CONSUMO ENERGETICO EN COOPEVIAN

7

47.5%

1.5% ’ 47.8%

GASOLINA ACPM (Galones) GAS VEHICULAR ENERGIA (KWH)
(Galones) (M3)

Durante el periodo evaluado, el consumo energetico total de COOPEVIAN
ascendio a 973.800.503,5 kJ. De esta demanda, el 52,5 % corresponde
al uso de combustibles fosiles para la operacion de la flota vehicular
propia, mientras que el 47,5 % proviene del consumo de energia electrica
en las distintas sedes dela organizacion. Este balance energetico evidencia
la relevancia del transporte dentro de la estructura de consumo de
COOPEVIAN, asi como la necesidad de fortalecer estrategias de eficiencia
energetica, impulsar la transicion hacia fuentes renovables y reducir las
emisiones de gases de efecto invernadero,contribuyendo de manera
directa al cumplimiento delos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS 7y ODS13).

dddddddddddddddd



Del total de la energia consumida por COOPEVIAN durante el periodo evaluado,
el 475 7% provino de fuentes renovables, lo que equivale a 462.929.580 kJ, mientras que
el 52,5 % correspondio a fuentes no renovables, con un consumo de 510.870.923.,5 kJ.
Conscientes del impacto que genera nuestra operacion, hemos incorporado medidas
orientadas a la transicion energetica. Entre ellas se destaca la conversion de parte de la
flota vehicular propia,asi como de algunos vehiculos de nuestros asociados, hacia el uso
de Gas Natural Vehicular (GNV). Esta accion busca reducir de manera significativa la huella
de carbono corporativa, al sustituir combustibles liquidos mas intensivos en emisiones por
alternativas de menor impacto ambiental. Para garantizar la comparabilidad y trazabilidad
de la informacion,la medicion se realizo utilizando como unidad estandar el kilo julio (kJ),
aplicando las siguientes equivalencias energeticas:1 kWh = 3.600 kJ1 galon de gasolina =
124.000 kJ1 galon de ACPM = 135500 kJ1 m3 de Gas = 35.800 Kilojulios

% DE ENERGIA PROVENIENTE DE FUENTES RENOVABLES

Y NO RENOVABLES
52.5% 47.5%
ENERGIA
‘ COMBUSTIBLES ELECTRICA
CGDPEVIAN
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GESTION DEL RECURSO
HIDRICO EN COOPEVIAN

(Contenido 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido / Contenido 303-5 Consumo de agua)

En COOPEVIAN reconocemos que el agua es un
recurso esencial, finito y compartido,cuyo uso responsable
constituye una prioridad dentrodenuestragestionambiental.
La disponibilidad hidrica en el territorio donde operamos
enfrenta presion es crecientes debido a la variabilidad

climatica y a la alta demanda del recurso; por ello,
asumimos el compromiso de implementar practicas que
promuevan la eficiencia en su consumo v la prevencion de
iImpactos negativos asociados a nuestras operaciones.

C® \,iAN
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BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES
IMPLEMENTADAS EN COOPEVIAN

Practica Implementada Actividad Desarrollada
. . . Instalacion de sistemas de carbon activado en las sedes, garantizando agua
Equipos de purificacion de agua : : ..
segura para colaboradores, asociados, contratistas, proveedores y visitantes.
Dispositivos ahorradores y uso Incorporacion de grifos con economizadores y campanas de uso racional
responsable en lavamanos, lavaplatos y estaciones de aseo.
0o dlng P4z el lo] g H=Tg REIRTEoRe (=R oo [Fleg (o158 Regulacion en la cantidad de agua y productos quimicos utilizados
de limpieza para la limpieza de oficinas y areas comunes.
: : o Uso controlado del agua para el mantenimiento de zonas verdes,
Riego eficiente de jardines : . :
promoviendo practicas de riego responsable.
Proteccion del sistema de Instalacion de rejillas y dispositivos de retencion de solidos que evitan la
alcantarillado disposicion inadecuada de particulas en el sistema de aguas residuales.

Gestion de aguas residuales Todas las descargas se canalizan hacia el alcantarillado publico,
domesticas siendo tratadas en la planta municipal de aguas residuales.

Procesos de sensibilizacion Capacitaciones permanentes a colaboradores, contratistas y proveedores
ambiental en uso eficiente y ahorro del recurso hidrico.

CAGPEWVIAN
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GESTION DE
ASOC]

Los Impactos derivados del consumo y vertimiento de agua son
identificados, valorados y gestionados mediante la Matriz de Aspectos
e Impactos Ambientales, aplicada con base en metodologias
reconocidas, como la Norma Tecnhica Colombiana ISO 14001 y la NTP 330
(adaptada para la evaluacion de impactos ambientales).

Entre los principales riesgos
identificados se encuentran:

La reduccion en la
disponibilidad del recurso
hidrico.

& La contaminacion generada
por vertimientos domesticos.

Para cada caso se definen
acciones preventivas, correctivas
y de mejora, orientadas a mitigar
los Impactos negativos y a
potenciar beneficios ambientales
y sociales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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METAS DE AHORRO
Y USO EFICIENTE
DEL AGUA

Actualmente, COOPEVIAN ha establecido tres metas
especificas de ahorro hidrico, adaptadas a la realidad
de cada sede y orientadas a:

Reducir progresivamente el consumo de agua en
las actividades administrativas y operativas
Fortalecer la cultura del uso eficiente mediante
programas de educaciony sensibilizacionambiental.
Implementar medidas de innovacion tecnologica y
buenas practicas que aseguren un uso responsable
y sostenible del recurso.

Con estas acciones reafirmamos nuestro compromiso
de ser parte de la solucion a la crisis hidrica global y
de contribuir al bienestar de nuestros colaboradores,
asociados, proveedores y comunidades en los territorios
donde operamos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

EL CONSUMO DE AGUA

® Meta de
Barranquilla:
Consumo de 0.08 m3
de agua por persona
pOr mes.

¢

EN COOPEVIAN

@ Meta de Medellin:
Consumo de 0.05 M3 de
agua por persona por mes.

Meta de Rionegro:

Consumo de 0.00 M3 de
agua por persona por mes.




EL CONSUMO DE AGUA EN COOPEVIAN

(302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion)

CONSUMO DE AGUA POR SEDE EN MEGALITROS

1.784

Durante el ano 2024, el
consumo total de agua en
COOPEVIAN alcanzo 2,801
megalitros, distribuidos de la
siguiente manera:

® Medellin: 1,784
0.756 megalitros (sede
principal, con el
0.261 mayor humero de
colaboradores).
® Rionegro: 0,756
" megalitros.

MEDELLIN RIONEGRO BARRANQUILLA & Barranquilla: 0,261
megalitros.

La concentracion del consumo en Medellin obedece a su mayor capacidad operativa y al numero
superior de usuarios en esta sede, seguida por Rionegro y,posteriormente, por Barranquilla.

FUENTE DE
wealicion

AEBASTIESIMIENIICG,

(Contenido 303-5 Consumo de aguaq).

El 100 % del agua consumida en nuestras
operaciones es potable y proviene del sistema
de acueducto publico, lo que garantiza calidad
y disponibilidad para atender las necesidades
de la Cooperativa.

El registro y seguimiento de este consumo
se realiza a traves del Iindicador de uso
de agua, cuya informacion es verificada
periocdicamente a partir de las facturas
oficiales del servicio publico, asegurando asi
trazabilidad y transparencia en la gestion.

C@PEWVIAN
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En COOPEVIAN reconocemos que el agua es un recurso vital, limitado
y altamente vulnerable frente a fendmenos climaticos como El Nino,

que ocasiona periodos prolongados de sequia e incrementa el riesgo
de desabastecimiento.

Ante esta situacion, la organizacion ha fortalecido la implementacion de
buenas practicas ambientales y medidas de eficiencia hidrica, entre las que

se destacan:

‘ Programas de sensibilizacion y cultura del ahorro.

‘ Instalacion de dispositivos de bajo consumo en las unidades sanitarias.

‘ Optimizacion de los procesos de limpieza y mantenimiento.

Monitoreo constante de indicadores ambientales para identificar
oportunidades de mejora.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

MPROMISO
nsitiiecionol

(Contenido 303-5 Consumo de aguaq).

Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos impulsa a reducir el
consumo Yy prevenir el desperdicio de agua, alineando nuestras acciones
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6. Agua limpia y saneamiento,
y respondiendo a la necesidad de proteger este recurso esencial para
las comunidades y los ecosistemas en los que operamos.

Garantizar la

b ‘won | disponibilidad de agua
y su gestion sostenible
y el saneamiento
para todos

CAGDPEVIAN
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En COOPEVIAN, la generacion de aguas residuales corresponde exclusivamente a descargas de
caracter domestico, de acuerdo con la clasificacion establecida en la Resolucion 0631 de 2015.
Estas provienen principalmente de actividades como el lavado de porta comidas, la limpieza de
areas comunes con insumos de uso domestico y el funcionamiento de las unidades sanitarias.

En cumplimiento de la normativa nacional vigente, las aguas residuales son conducidas al
sistema de alcantarillado publico, garantizando su tratamiento posterior en las plantas
municipales autorizadas.

De manera complementaria, la organizacion ha adoptado un enfoque preventivo y de mejora
continua en la gestion del recurso hidrico, implementando practicas ambientales responsables,
tales como: la instalacion de rejillas para la retencion de solidos, la promocion del uso eficiente
y racional del agua, la sustitucion progresiva de productos de limpieza convencionales por
alternativas biodegradables y la capacitacion permanente del personal en buenas practicas de
consumo vy disposicion.

Con estas acciones, COOPEVIAN no solo asegura el cumplimiento de la legislacion ambiental,
Sino que tambien contribuye activamente a la reduccion de la carga contaminante y al control
del volumen de aguas residuales generadas, alineando sus operaciones con los principios de
sostenibilidad y responsabilidad ambiental.
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(Contenido 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos)

En COOPEVIAN, la generacion de residuos constituye uno de los aspectos
ambientales de mayor relevancia, debido a su potencial impacto en
las dimensiones ambiental, social y economica. Por esta razon, se han
identificado y evaluado las actividades internas que inciden en esta
problematica, lo que ha permitido establecer un control riguroso y disenar
estrategias de mejora continua.

Entre las principales actividades que contribuyen a la generacion de
residuos se destacan:

Procesos administrativos rutinarios.
Operacion y mantenimiento del Circuito Cerrado de Television (CCTV).

Uso de equipos electricos y electronicos por parte del personal
administrativo y operativo.

Consumo de alimentos y bebidas por colaboradores, asociados,
proveedores y contratistas.

Utilizacion de uniformes por el personal administrativo y de seguridad.

Actividades de mantenimiento, adecuacion y modificacion de la
Infraestructura, en coordinacion con proveedores y contratistas.

AV O 040
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Estas actividades demandan insumos diversos, tales como sustancias
quimicas de uso especifico, papeleria, equipos electricos y electronicos,
uniformes, vainillas, elementos de dotacion, armamento, papel, carton vy
mobiliario, los cuales generan impactos ambientales directos asociados
a la naturaleza propia de las operaciones de la Cooperativa.

Con el fin de garantizar una gestion responsable, COOPEVIAN implementa
el Plan de Manegjo Integral de Residuos Solidos (PMIRS), que constituye la
herramienta estrategica para asegurar el manejo adecuado de los residuos.
Este plan se encuentra alineado con la normativa ambiental nacional
vigente y busca no solo minimizar los impactos negativos, sino tambien
potenciar los beneficios ambientales, sociales y economicos que pueden
derivarse de una gestion eficiente.

De esta manera, la Cooperativa reafirma su compromiso con la sostenibilidad
a traves de acciones orientadas a la prevencion, reduccion, aprovechamiento
y disposicion final adecuada de los residuos solidos, integrando la gestion
ambiental en el desarrollo de todas sus actividades.

I E——N——S—————————m————— E———————.. . o
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(Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos)

En COOPEVIAN, y en cumplimiento de nuestras politicas internas y de
la normativa ambiental nacional, implementamos un Plan de Manejo
Integralde Residuos Solidos (PMIRS) disenado de manera proporcional
a las caracteristicas, necesidades y escala de la Cooperativa.
Este plan busca prevenir y mitigar los impactos ambientales, sociales
y economicos negativos, al tiempo que promueve la generacion
de efectos positivos en el entorno y en la comunidad.

La gestion de los residuos se realiza conforme a su naturaleza y tipo
de generacion, en concordancia con lo establecido en la Resolucion
2184 de 2019, lo que garantiza procesos adecuados de separacion
en la fuente y clasificacion. Para ello, COOPEVIAN dispone de
contenedores diferenciados, entre los que se destacan:

‘ Papel: destinado a iniciativas de aprovechamiento, como el
programa Ecompensador.

® Carton: almacenamiento en contenedor exclusivo para su
recoleccion y reciclaje.

® RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos):
depositados en recipientes especiales para su gestion
responsable.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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c:COMO ES LA DISPOSICION DE

LOS RESIDUOS GERNERADOS POR COOREVIAINZ

A continuacion, la tabla se presenta la descripcion de la disposicion que se le realizan a los distintos residuos solidos generados en COOPEVIAN:

Tipo de Residuo Evidencia de la Gestion Responsable

Residuos
Aprovechables
(papel, cartén,
plasticos,
metales, vidrio)

Residuos de
Aparatos
Electricosy
Electronicos
(RAEE)

Uniformes

Residuos Organicos
Aprovechables y No
Aprovechables

- Los proveedores entregan certificados de aprovechamiento,

- El proveedor entrega certificados de gestion/aprovechamiento, -«

- A proveedores se les exige documentacion legal y ambiental

- La trazabilidad se garantiza mediante registros de recoleccion

Descripcion de la Disposicion Final
- Para la vinculacion de proveedores se exige cumplimiento de Los residuos se almacenan temporalmente en el cuarto de residuos: canecas blancas

todos los requisitos legales y ambientales vigentes, incluyendo para reciclables, el Ecompensador para papel, y contenedor exclusivo para carton.
registros y licencias cuando aplican. Posteriormente se entregan a gestores aliados autorizados para su aprovechamiento.

- Se verifica idoneidad mediante consultas en bases de datos Este proceso genera beneficios:

- Ambientales: prolongacion de la vida util de los materiales y reduccion de la presion sobre
recursos naturales.

seguro de los + Sociales: generacion de empleo en cadenas de reciclaje.

- Econdmicos: ingresos derivados de la venta de materiales valorizables.

oficiales para garantizar que no existen restricciones legales.

evidenciando el
residuos recibidos.

manejo ambientalmente

- Se exige a los gestores documentacion ambiental y licencia Los RAEE generados son entregados en su totalidad a proveedores autorizados por la autoridad

vigente para el manejo de RAEE. ambiental. Estos realizan procesos de aprovechamiento de componentes (metales, plasticos,

- Se valida idoneidad del proveedor mediante analisis en bases circuitos, etc.) bajo estandares de manejo ambientalmente seguro. El proceso contribuye a:

- Ambientales: reduccion de riesgos por sustancias peligrosas presentes en RAEE.
Economicos: aprovechamiento de materiales con valor de mercado.
- Sociales: formalizacion y fortalecimiento de cadenas de valor.

Previo a su disposicion, COOPEVIAN realiza la destruccion interna de logos para garantizar
seguridad institucional. Posteriormente, los uniformes son entregados al proveedor
autorizado, que los somete a procesos de aprovechamiento:

- Fibras plasticas: reincorporadas como materia prima para la produccion de nuevos productos

de datos especializadas.

evidenciando el tratamiento realizado.

vigente, asi como verificacion de idoneidad en bases de datos.

- Los proveedores entregan certificados de recoleccion, -
transporte y aprovechamiento de uniformes PESERS: : .
' - Fibras de algodon: transformadas en ecoladrillos, utilizados en elementos ornamentales para
fachadas.
+ Al ser recolectados por la empresa de aseo del municipio COOPEVIAN realiza la separacion en la fuente entre organicos aprovechables vy

no se exige documentacion al proveedor externo. .
no aprovechables, los cuales son entregados a la empresa de aseo del municipio.

La disposicion se efectua en cumplimiento de la normativa ambiental nacion

C@PE\ IAN
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ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA EVITAR LA
GENERACION DERESIDUOS

Equipos de filtracion de agua:

En las sedes de COOPEVIAN se Iinstalaron sistemas purificadores
para el consumo de los colaboradores, eliminando la necesidad de
utilizar botellones plasticos y contribuyendo a la reduccion de residuos
plasticos de un solo uso.

Digitalizacion de procesos para reducir el consumo de papel:

Se implementaron herramientas tecnologicas como las colillas web
y la emision electronica de cartas laborales, que pueden ser solicitadas
en linea y enviadas automaticamente al correo electronico o descargadas
en formato PDF. Esta medida ha permitido disminuir de manera
significativa la impresion de documentos fisicos, reduciendo asi
el consumo de papely los impactos ambientales asociados.

Mantenimiento y reparacion de Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE):
COOPEVIAN dispone de personal tecnico especializado para la reparacion
de equipos electricos y electronicos. Esta practica prolonga la vida util
de los dispositivos, disminuye la generacion de residuos de AEE y fomenta
el uso eficiente de los recursos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

Bajo la metodologia implementada para la gestion del riesgo en
la organizacion, y teniendo en cuenta la posible incidencia de estos sobre
la Cooperativa, se ha identificado y clasificado el cambio climatico como
un origen de riesgos inherentes al fenomeno, con capacidad de generar
diversas afectaciones.

En este sentido, se han definido como riesgos relevantes el aumento de
temperaturas extremas y los eventos climaticos extremos, debido a su

potencial de impacto sobre las operaciones de la organizacion. Una vez
evaluados los escenarios probables, dichos riesgos se clasificaron con un
Indice de probabilidad e impacto en niveles tolerables, recomendandose
su monitoreo permanente. Dado que sus niveles de criticidad no justifican
la asignacion de recursos adicionales para su tratamiento, estos son
asumidos directamente por la organizacion.

En el analisis no se identificaron oportunidades directamente favorables
a la organizacion ni a su core de negocio, salvo aquellas relacionadas con
elaprovechamientode energiaslimpiascomo estrategiade auto sostenibilidad
y reduccion de costos operativos. Esta linea de accion permite emprender
proyectos que contribuyen a la disminucion de la huella de carbono
y fortalecen la resiliencia y capacidad de adaptacion al cambio climatico,
tales como:
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En COOPEVIAN fomentamos alternativas de transporte
sostenible para nuestros colaboradores, con el proposito
de reducir emisiones, optimizar costos y mejorar su
calidad de vida. Este plan fortalece nuestra cultura de
sostenibilidad y se encuentra alineado con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y con los principios de

responsabilidad social empresarial.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €
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En la sede de Medellin se instalo y puso en funcionamiento un sistema fotovoltaico  EsteproyectoseencuentraalineadoconlosObjetivosdeDesarrollo

que aporta un porcentaje significativo del consumo eléectrico de la organizacion  Sostenible:

a partir de energia renovable.

® ODS 7: Energia asequible y no contaminante.

Esta implementacion permite: ® ODS 12: Produccion y consumo responsables.

® ODS 13: Accion por el clima.

Ambiental:

Q Reducir la huella de carbono corporativa, evitando la emision estimada de
5.88 toneladas de COze/ano. (Segun el IDEAM (Inventario Nacional de GEl,
2021-2022) y la UPME, el factor promedio del sistema electrico colombiano es
de aproximadamenteo, 18kg CO.e / kWh).

& Contribuir a la mitigacion del cambio climatico mediante el uso de energias limpias.

Ademas, fortalece
el compromiso de
COOPEVIAN con la
transicion energetica
y la responsabilidad

Economico: | o social empresarial,
Generar ahorros aproximados de 20 % en el costo de la factura energetica anual. posicionando a la
Alcanzar un retorno de inversion (ROI) proyectado en X anos, optimizando el uso de Cooperativa coOmo
recursos financieros. referente en la

Social: o | integracion de

& Sensibilizar a colaboradores y partes interesadas sobre el valor del uso de energiasrenovablesen
energias renovables. o | - el sector de vigilancia

Q Promover una cultura organizacional alineada con la sostenibilidad. y seguridad privada.
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Y CONTRATISTAS:

En COOPEVIAN se actualizo la matriz de proveedores y contratistas,
iIncorporando criterios de sostenibilidad y cambio climatico como elementos
fundamentales en los procesos de seleccion y evaluacion. Este enfoque
permite priorizar aliados estrategicos que compartan nuestro compromiso
con una gestion ambiental, social y economica responsable.

De manera complementaria, se desarrollan programas de formacion
y acompanamiento dirigidos a proveedores y contratistas, con el proposito
de fortalecer sus capacidades en sostenibilidad, promoviendo un
crecimiento conjunto y relaciones de valor a largo plazo.

Asimismo, desde el proceso de gestion de riesgos y en articulacion con las
demas areas de la organizacion, se realiza un monitoreo permanente de
los riesgos que pueden afectar a la Cooperativa y a sus partes interesadas.
Este proceso no solo busca mitigar impactos negativos, sino tambien
identificar y aprovechar oportunidades derivadas de dichos riesgos,
alineando la gestion empresarial con los principios de sostenibilidad
y responsabilidad social.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €

VINCULACION A AGREMIACIONES
Y ASOCIACIONES SECTORIALES.:

(Contenido 2-28 Afiliacion a asociaciones)

COOPEVIAN hace parte activa de diferentes agremiaciones vy
asociaciones tanto del sector cooperativo como del sector de vigilancia
y seguridad privada, entre ellas: ANDEVIP, ASCOVIP, CONFECOOP,
FENALCO, ICONTEC, BASC y SINERGIA SOLIDARIA.

La participacion en estas organizaciones tiene como proposito fortalecer
el sector y la propia Cooperativa, a traves de la articulacion de esfuerzos,
el intercambio de conocimiento y experiencias, y la generacion de
relaciones de valor que promuevan impactos positivos en la sociedad.
Esta vinculacion permite, ademas, consolidar espacios de dialogo vy
cooperacion con entidades gubernamentales y privadas que Iinfluyen
en la dinamica de las organizaciones del sector solidario y de vigilancia.

En este marco, COOPEVIAN participa de manera activa en mesas
principales vy juntas directivas, contribuyendo a la toma de decisiones
estrategicas, al diseno de politicas sectoriales y al desarrollo
de iniciativas que fortalezcan la competitividad, la sostenibilidad
y el compromiso social del sector.

— 0
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ENFOQUE DE /425707 GIUgOS DE INTERES

(Contenido 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés)

En COOPEVIAN reconocemos que el relacionamiento transparente
y responsable con nuestros grupos de interes es fundamental para
garantizar la sostenibilidad de la organizacion y el exito de nuestra gestion.
Por ello, desarrollamos un proceso sistematico de identificacion, analisis
y priorizacion de las partes interesadas, mediante el cual se determinan
sSus necesidades y expectativas, asi como los riesgos y oportunidades
asociados a las relaciones que mantenemos con cada uno de ellos.
Este ejercicio permite establecer canales de comunicacion efectivos
y fortalecer sinergias que contribuyan al desarrollo conjunto.

Como resultado de este proceso, se han consolidado espacios vy

mecanismos de participacion que promueven la vinculacion
progresiva de nuestros grupos de interes en la construccion de valor
compartido. Entre los avances mas relevantes se destacan: Desarrollo de
proveedores: Con el proposito de elevar los niveles de desempeno en
terminos de calidad, cumplimiento normativo y responsabilidad social,
se diseno e implemento un curso virtual de fortalecimiento de
capacidades. Este programa facilita a los proveedores el conocimiento
detallado de los requisitos de la cooperativa, los marcos normativos
aplicables y las herramientas para dar cumplimiento a los mismos. De
esta forma, se promueve no solo la competitividad y permanencia de

los proveedores dentro de la cadena de valor, sino tambien la generacion
de relaciones mas estables y sostenibles, evitando la necesidad de
recurrir a nuevos actores.

Clientes: Mas alla de la aplicacion de encuestas de satisfaccion, realizadas
por una firma consultora independiente para garantizar transparencia
y objetividad, se han implementado mecanismos de cocreacion
de servicios. En 2025, se llevo a cabo un Focus Group con clientes
estrategicos, cuyo objetivo fue comprender de manera mas profunda
sus expectativas, identificar necesidades especificas del servicio de
vigilancia y seguridad privada, y recoger informacion clave para el
diseno de soluciones personalizadas.

Este espacio permitio fortalecer la relacion con los clientes, mejorar
la calidad del servicio y generar valor agregado en la experiencia
del wusuario. A traves de estas iniciativas, COOPEVIAN reafirma
SU compromiso con una gestion basada en la participacion activa de sus
grupos de interes, asegurando que las decisiones organizacionales integren
SuUs perspectivas y contribuyan a generar impactos positivos en lo social,
lo economico y lo ambiental.

115

Y/
INFORME DE SOSTENIBILIDAD € COOPEVIAN




4

.\ 1.\ 2 KSISIHEMAD EFARMINISHIRACIONIDERIES € ©'SIDE

A/ OID VNIV OSMEINANCENGONIDERTERRORISME)

Evaluacion de riesgos relacionados con la corrupcion (205-1)

COOPEVIANImplementademaneraintegralelSistemadeAdministracion
de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
SARLAFT 2.0, disenado en 2017y actualizado en cumplimiento de la
CircularExterna2024-0000245. Elsistemaaplicaenlastressedesde
laorganizacion(Medellin, Rionegroy Barranquilla), donde se prestan
los servicios de vigilancia fija, movil y de escolta.

El SARLAFT se encuentra formalizado a traves de
politicas, procedimientos, instructivos 'y el  Manual
SARLAFT CD-MN-006, documento que define

los parametros de cumplimiento, las responsabilidades y los
mecanismos de seguimiento y control. La metodologia utilizada
se basa en el juicio de expertos, evaluando de manera cualitativa
los factores de riesgo asociados a:

Clientes

Canales de distribucion
Jurisdicciones
Productos y servicios

INFORME DE SOSTENIBILIDAD €D

Los procesos sujetos a evaluacion incluyen: vinculacion de clientes,
asociados, empleados y proveedores, analisis de clientes;, operaciones de
tesoreria; generacion de Iinformes y reportes de operaciones inusuales;
procesamiento electronico de datos;, pagos de creditos; gestion de
armamento; analisis comercial y de mercados, y archivo y custodia
de la informacion.

Cada proceso es objeto de medicion, control y monitoreo continuo,
con el fin de prevenir que los riesgos se materialicen. Este sistema
permite garantizar que COOPEVIAN no sea utilizada como vehiculo para
dar apariencia de legalidad a recursos ilicitos ni para el patrocinio
de organizaciones al margen de la ley.

Adicionalmente, la Cooperativa cuenta con la certificacion BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) y con la Norma Tecnica Colombiana NTC ISO 18788, que fortalecen
el marco de control y prevencion de riesgos de corrupcion. Estas certificaciones se
complementan con el Codigo de Etica PD-IN-001 y el Programa de Transparencia
PD-PR-001, socializados de manera permanente con asociados, empleados vy
grupos de interes estrategicos.
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A/ OID VNIV OSMEINANCENGONIDERTERRORISME)

(Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion (205-2))

El 100% de los colaboradores de las sedes de Medellin, Rionegro y Barranquilla reciben
formacion en prevencion de LA/FT vy anticorrupcion a traves de los programas de
induccion y reinduccion del Sistema Integrado de Gestion (SIG), en modalidad presencial
y virtual. Adicionalmente, se difunden infografias, tips y boletines electronicos que refuerzan
la cultura de transparencia.

Durante 2023, la organizacion garantizo cobertura total en los siguientes procesos de formacion
y sensibilizacion:

® 3.031 asociados, capacitados en prevencion de LA/FT y practicas anticorrupcion.

® 51 empleados, formados en senales de alerta, mecanismos de reporte y valores éticos de
la Cooperativa.

® Miembros de los o6rganos de control y gobierno (asamblea general, consejo de
administracion, junta de vigilancia, alta gerencia y directivos), quienes recibieron
formacion especializada en prevencion del fraude, la corrupcion y los riesgos de LA/FT.

Este proceso integral de capacitacion y sensibilizacion asegura que todos los niveles
de la organizacion actuen bajo los principios de etica, transparencia y cumplimiento normativo.

(Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas (205-3))

Durante el periodo evaluado, no se registraron
iIncidentes de corrupcion, lavado de activos ni
financiacion del terrorismo. De manera preventiva,
la Cooperativa realiza verificaciones periodicas
en listas restrictivas tanto en procesos de
vinculacion inicial (clientes, asociados, proveedores y
empleados) como en la revision permanente de
las partes interesadas activas, con el fin de prevenir
cualquier situacion de riesgo.

De esta manera, COOPEVIAN ratifica su compromiso
con la transparencia, la etica empresarial vy
la prevencion de actividades ilicitas, garantizando
la conflanza de sus asociados, clientes y demas
grupos de interes.
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(Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interes).

La Cooperativa reconoce que el relacionamiento con sus grupos de
interes es un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad y el
exito de su gestion. Por ello, se han identificado y caracterizado los
diferentes actores, definiendo sus necesidades, expectativas, riesgos y
oportunidades de colaboracion, con el propodsito de fortalecer las
relaciones y generar sinergias que contribuyan a la creacion
de valor compartido.

Como resultado de este egjercicio de gestion responsable, se han
consolidado espacios y actividades que fomentan la participacion
activa y progresiva de los grupos de interes. Entre ellos se destaca:

1. Desarrollo de proveedores

Con el objetivo de fortalecer las capacidades de la cadena de valor
y asegurar el cumplimiento de estandares de calidad, normativos y
de desempeno, se Iimplementdo un curso virtual dirigido a los
proveedores. Este programa les permite comprender de manera
detallada los requisitos establecidos por la Cooperativa, los marcos
normativos aplicables y las mejores practicas para su cumplimiento.
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De esta manera, no solo se garantiza la competitividad y el cumplimiento
interno, sino que tambien se impulsa el crecimiento y fortalecimiento
de los proveedores, reduciendo la dependencia de terceros vy
consolidando relaciones solidas y sostenibles a largo plazo.

2. Relacionamiento con clientes

Mas alla de las encuestas de satisfaccion —aplicadas por una firma
externa para garantizar transparencia y objetividad en el proceso—,
la Cooperativa busca co crear soluciones junto a sus clientes.
En este sentido, se desarrollo un Focus Group orientado a identificar
las problematicas mas relevantes y las expectativas asociadas al servicio
de vigilancia y seguridad privada.

Este espacio permitid recopilar informacion de primera mano sobre
los aspectos criticos que impactan el servicio, comprender en mayor
profundidad las necesidades de los clientes y orientar el diseno de
soluciones a la medida, alineadas con sus expectativas, asegurando asi
una respuesta mas efectiva y sostenible.
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(Contenido 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion colectiva podria estar en riesgo), (Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de
casos de trabajo infantil)(Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio) (Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios ambientales) (Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas).

En COOPEVIAN reconocemos que nuestra cadena de suministro es un
eslabon fundamental para garantizar la sostenibilidad de nuestras
operaciones. Por ello, hemos establecido mecanismos rigurosos de
evaluacion y control que aseguran el cumplimiento de la normatividad
legal, la proteccion de los derechos humanos, la promocion de
condiciones laborales dighas y la gestion ambiental responsable.
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Compromisos de los proveedores y contratistas

El 100% de nuestros proveedores y contratistas fijos suscriben el Acuerdo

de Responsabilidad de Proveedores (CB-FT-022), mediante el cual se

comprometen a:

® Evitar la contratacion de mano de obra infantil.

® Cumplir con toda la normatividad legal vigente.

® Realizar pagos oportunos a su personal, incluyendo seguridad
social y prestaciones.

® Garantizar condiciones laborales justas y dignas.

® Respetary proteger los derechos humanos.

® Asegurar que todos los recursos utilizados provengan de
actividades licitas.

® Adoptar practicas que
medio ambiente.

contribuyan a la proteccion del

Este acuerdo aplica de manera transversal, sin importar el tipo de bien
O servicio ofrecido. Adicionalmente, se exige la presentacion de licencias
ambientales a aquellos proveedores que, de acuerdo con la normatividad
nacional, esten obligados a contar con este requisito para su operacion.
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NUESTROS Y CORNTRATISTAS

Fortalecimiento de capacidades: Riesgos e Impactos Ambientales

COOPEVIAN ha dispuesto un modulo dentro del Sistema Integrado de Se identifico que el 8,64% de los proveedores podrian generar impactos
Gestion (SIG), a traves de las plataformas Traing y/o Capacitus, que permite ambientales negativos significativos. En estos casos, se aplican medidas
a nuestros proveedores acceder a herramientas de fortalecimiento en: de control como:

® Gestion ambiental.

® Seguridad y salud en el trabajo (SST). ® Solicitud de licencias ambientales cuando la normativa lo exige.

® Calidad. ® Exigencia de certificados de disposicion adecuada de residuos.

® Respeto de los derechos humanos. ® \Verificacion en campo de los contratistas que prestan servicios

en las sedes.
Con este acompanamiento buscamos promover la mejora continua vy
asegurar el cumplimiento de los requisitos nacionales y corporativos. Durante 2024, no se reportaron hallazgos criticos en materia ambiental
derivados de la relacion comercial con proveedores o contratistas.
Evaluacion vy verificacion: El 100% de los proveedores y contratistas fijos
son evaluados bajo criterios de SST, ambiente, calidad, SARLAFT, Los impactos ambientales mas relevantes asociados a nuestra cadena
responsabilidad social empresarial, derechos humanos, BASC e ISO NTC de suministro son:
18788, mediante la Matriz de Proveedores y Contratistas (CB-MT-001).
Emisiones y contaminacion del aire, agua y suelo.
Disminucion en la disponibilidad de agua y energia.
Incremento de la presion sobre los rellenos sanitarios.
Extraccion de materias primas virgenes.
Reduccion de la vida util de materiales y recursos.

Adicionalmente, los contratistas que prestan servicios dentro de las
iInstalaciones son evaluados en campo mediante el formato Verificacion
de Contratistas en Campo (GS-FT-018), en el cual se revisan criterios
de SST y ambientales. Este proceso permite identificar oportunamente
los iImpactos negativos y establecer medidas de control, priorizando
su mitigacion vy, al mismo tiempo, potenciando los impactos positivos.
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NUESTROS Y CONTRATISTAS

Cumplimiento en derechos
humanos y laborales

EL100% de los proveedores y contratistas:

® Certifican el respeto por los derechos humanos y laborales mediante el
Acuerdo de Responsabilidad de Proveedores (CB-FT-022).

® Garantizan la Inexistencia de casos de trabajo infantil, forzoso
u obligatorio.

® Son objeto de verificaciones periodicas en bases de datos restrictivas
relacionadas con Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo
(LA/FT), asi como de visitas inspectivas en campo.

Alcance territorial

Actualmente, el 100% de nuestros proveedores son de origen colombiano,
lo que permite fortalecer la economia local y ejercer un mayor control
sobre el cumplimiento de requisitos socio ambientales.
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(GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas)

En COOPEVIAN entendemos que nuestra responsabilidad social empresarial se extiende
mas alla de nuestras operaciones directas, abarcando toda la cadena de suministro.
Por ello,mplementamos procesos de evaluacion, seguimiento y mejora continua para
garantizar que los proveedores y contratistas que nos suministran bienes y servicios actuen
en coherencia con nuestros valores corporativos y con los estandares internacionales
de sostenibilidad.

Evaluacion y seguimiento 2025

Durante el ano 2025 se evaluaron 81 proveedores y contratistas, verificando su cumplimiento
en los siguientes sub procesos: calidad, BASC, SARLAFT, gestion ambiental, responsabilidad
social empresarial (RSE), seguridad y salud en el trabajo (SST) e ISO 18788. Este proceso tiene
como finalidad fortalecer las capacidades de los proveedores, asegurar la mitigacion de
riesgos sociales y ambientales, y fomentar la adopcion de buenas practicas de gestion.
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|ldentificacion de riesgos Medidas correctivas y programas de fortalecimiento

Del total de proveedores evaluados, se identifico que Como resultado de la re evaluacion realizada, al 2,5% de los proveedores se les
18 de ellos podrian generar impactos sociales vy solicito la implementacion de un plan de mejora debido a la ausencia de un sistema
ambientales negativos significativos, especialmente de gestion integrado solido.

aquellos que:

Estos proveedores fueron incorporados al Programa de Desarrollo de Proveedores,

® Proveen dotacion para los colaboradores. que tiene como objetivos:
® Comercializan aparatos electricos y electronicos.
® Son aliados estrategicos en la gestion y disposicion ® Brindar acompanamiento tecnico en la implementacion de buenas practicas.

de residuos peligrosos y residuos de aparatos ® Promover el cumplimiento normativo y corporativo.

electricos y electronicos (RAEE). ® f[acilitar la adopcion de criterios sociales, ambientales y de sostenibilidad

Prestan servicios de mantenimiento de la en sus operaciones.

Infraestructura fisica en las sedes de COOPEVIAN. Fortalecer sus procesos internos para garantizar un relacionamiento comercial

sostenible y responsable con COOPEVIAN.
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“Nuestro compromiso con la sostenibilidad
no es un punto de llegada, sino un camino
constante de mejora e innovacion, donde cada
accion de hoy construye el bienestar de las
generaciones del manana.”

IMUCHAS GRACIAS!
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Coopevian info@coopevian.com

W Www.coopevian.com
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