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CAPEY AN

Seguridad Privada

COROXLCAMOS
UK [POCO SOERE
COOPEVIAN C.T.A

LA [RIISTOIRIA
DE COOPEVIAN

(Contenido 2-1 Detalles organizacionales)

Hace 47 afos, un grupo de 22 hombres, se unieron
en un esfuerzo conjunto para enfrentar la caodtica
situacion laboral y socioecondmica que azotaba a
la sociedad de Medellin, en el Departamento de
Antioquia. La falta de oportunidades y la necesidad
de brindar seguridad en las calles llevaron a estos
valientes emprendedores a dar vida a un sueno
colectivo: la creacion de la COOPERATIVA DE
VIGILANCIA Y SEGURIDAD PROFESIONAL DE
ANTIOQUIA, Cooperativa COLOMBIANA que es
conocida tambien como: COOPEVIAN CTA.

A pesar de la falta de
conocimiento y recursos
economicos, este grupo
decidido se wunid en una
busqueda incansable de apoyo
politico y social. Se enfrentaron
a desafios, incluyendo la lucha
por obtener la licencia de
funcionamiento, la cual se
obtuvo en 1978, marcando un
hito fundamental en la historia
de COOPEVIAN CTA, esto
debido a su régimen especial al
ser una Cooperativa.
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Barranquilla

A lo largo de los anos, COOPEVIAN continud
creciendoy superando obstaculos. Con eltiempo,
se convirtid en una institucion solida y respetada
en el campo de la seguridad privada. Recibiendo
reconocimientos nacionales e internacionales
por su compromiso con la responsabilidad social
y la excelencia empresarial, teniendo la sede en
Medellin, Prado centro en la Calle 62 # 49 - 49,
convirtiendose esta en la sede principal.

En su continua busqueda de crecimiento y
expansion, COOPEVIAN dio un paso significativo
en 1999 al abrir una sede en Rionegro,
consolidando su presencia en el Departamento
de Antioquia y brindando sus servicios de
seguridad privada en una nueva region.

En 2017, se da vida al Fondo de Empleados de la Cooperativa, conocido como FONDEVIAN.
Esta iniciativa no solo fortalecio los lazos entre los empleados, sino que también promovié un
ambiente de solidaridad y bienestar en la organizacion. FONDEVIAN se convirtio en un pilar
esencial para el crecimiento y la mejora continua de la calidad de vida de los trabajadores,
reforzando aun mas los valores de cooperacion y responsabilidad social que han sido
fundamentales en su trayectoria.

Luego, en 2019, expandio sus horizontes al establecer una agencia en Barranquilla,

marcando un paso importante en su expansion nacional y reforzando su compromiso con la
seguridad y el bienestar de la comunidad en la costa atlantica de Colombia.

4 COOPEVIAN C.T.A.

En 2021, COOPEVIAN celebro
SU 45° aniversario Yy recibio
reconocimientos de la Camara
de Representantes, la Asamblea
Departamental de Antioquia y el
Concejo de Medellin, reafirmando
su importancia en la comunidad.

COOPEVIAN se enorgullece de contar con el prestigioso
Sello de Calidad ICONTEC, que valida su compromiso
con los mas altos estandares de calidad y servicio
en la industria de la seguridad privada. Ademas, la
certificacion en la Norma y Estandares BASC, asi
como el reconocimiento otorgado por Fenalco por su
firme compromiso con la Responsabilidad Social, son
testimonios elocuentes de la dedicacion a la excelencia
y la responsabilidad en todas sus operaciones. Estos
logros reflejan la constante busqueda de la mejora
continua y el cumplimiento riguroso de los estandares
mas exigentes en caracter seguridad privada,
posicionandonos en sectores como: Residencial,
comercial, industrial, salud, obras de construccion,
floricultor, educativo, transporte y publico generando
grandes beneficios a huestros asociados, empleados y
la comunidad en general.
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NUESTRA ESTRATIEG]A
DE SOSTENIBILIDAD

(Contenido 2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible).

Es imposible bajo los principios cooperativos que nos rigen
suponernos al margen de las necesidades de nuestra sociedad
y del medio ambiente, e ignorar los impactos generados
producto de nuestras actividades y operaciones, pero sobre
todo desconocer las oportunidades y la obligacion de buscar
estrategias que permitan el éxito y la viabilidad a largo plazo de
la cooperativa y de las futuras generaciones.

Adoptar una mirada sostenible como parte de la gestion
administrativa, es ademas de ético y responsable una estrategia
para nosotros y para cualquier organizacion, ya que permite
mejorar el cumplimiento normativo y legal, reducir los riesgos
asociados a la labor, aumentar la reputacion y el valor de
marca, mejorar la eficiencia operacional, reducir costos, innovar,
generar ventajas competitivas, retener el talento humano,
visionar a futuro, ser mas resilientes ante las crisis a largo plazo,
entre muchas otras.

COOPEVIAN es reconocida por su compromiso con la
responsabilidad social empresarial y por ende con el
desarrollo sostenible, como componente fundamental para la
competitividad y la permanencia en el tiempo.

En los ultimos anos hemos recibido algunos importantes
reconocimientos nacionales e internacionales por nuestra gestion
en RSE, lo que nos compromete cada dia mas con la busqueda de
estrategias que nos permitan fortalecer el desarrollo sostenible
de la organizacion.

COOPEVIAN CTA.

Complace entonces, poder compartir algunas actividades
realizadas en la cooperativa tales como la instalacion y puesta en
marcha de Paneles Solares, en nuestra sede principal, la vision
ambientaly de economia circular que se gestionay se promueve
desde nuestro programa COOEMPRENDER (Programa de
emprendimiento basado en propuestas de economia circular
para las familias de nuestros asociados y empleados), el
Programa TITANES (Diplomado para la preparacion a la vida
de jubilado de nuestros compafneros mayores a puertas de su
jubilacion), la creacion de alianzas estratégicas con entidades
educativas, beneficio de soluciones de viviendas.. entre muchas
otras; todas estas iniciativas son pasos pequenos que damos dia
a dia como organizacion en esa busqueda de aportar a nuestra
sociedad y medio ambiente y de la sostenibilidad de nuestra
cooperativa en el tiempo.

Continuamos direccionando nuestros esfuerzos hacia la
sostenibilidad, combinando fortalezas y experiencias vy
enfrentando desafios mediante la generacion de alianzas
estratégicas que permitan asumir un enfoque colectivo hacia la
sostenibilidad de nuestra sociedad y medio ambiente.

CARLOS ARIEL CORREDOR SILVA
Gerente
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NOTAS
ACLARATORIAS

(Contenido 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto) (Contenido 2-2 Entidades
incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad) (Contenido 2-4 Actualizacion de la informacion)
(Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais) (Contenido 207-2 Gobernanza fiscal, control

y gestion de riesgos) (Contenido 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas) (Contenido 201-

4 Asistencia financiera recibida del gobierno XContenido 405-1 Diversidad de organos de gobierno y
empleados) (Contenido 405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres)
(Contenido 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas) (Contenido 415-1
Contribucion a partidos y/o representantes politicos).

COOPEVIAN presenta las siguientes notas aclaratorias del informe de sostenibilidad:

Elinforme corresponde a la vigencia del 2023 abarcando desde
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2023.

La informacion contable fue suministrada por el proceso de
gestion financiera.

En la actualidad la Cooperativa no tiene ningun conflicto de interés,
ni tampoco los miembros del consejo de administracion cuentan 2
con alguna relacion de caracter politico. minn

8 COOPEVIAN CTA.

Durante el 2023 no se presentaron casos de incumplimiento legaly
por ende no se presentaron sanciones o multas para COOPEVIAN. ,

En COOPEVIAN, los empleados no hacen parte de los 6rganos de
gobierno, pero los asociados, si participan de estos (Ver: Nuestro
sistema de gobierno corporativo).

=

Durante el ano 2023 no se presentaron caso de discriminacion en la
Cooperativa, sin embargo, se cuenta con un reglamente laboraly estatutos
en donde se describe las acciones en caso de que se llegara a presentar.

®

i i i
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MEDRIOS © MATTERIALES
UTILIZADOS PARA
NUESTRAS COMUNICACIONES

(Contenido 417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios)

COMUNICACION CON ,
NUESTROS GRUPOS DE INTERES

(Contenido 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos (e))

Para nosotros es super importante tener un buen relacionamiento con nuestros
grupos de interés, para lo cual contamos con diferentes mecanismos para poder

atender a las posibles PQRSF que se puedan presentar, por tal motivo contamos
con: La pagina WEB, buzéon de sugerencia, con lineas telefonicas, ademas
también contamos con un estudio que se realizd con las partes interesadas
sobre todas las necesidades y expectativas que tienen. Todas las PQRSF que
se presentan ante COOPEVIAN, son direccionadas al proceso encargado, con
el fin de dar respuesta, de igual forma se cuenta con un indicador sobre las
PQRSF en SST y ambiental que se puedan llegar a presentar.

Durante el 2023 no se presenté ningun ’
PQRSF en temas ambientales y de SST.

(Contenido 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos)

Ademas, también es importante precisar que entendemos que la privacidad
de los datos de nuestros clientes es fundamental, por lo cual desde el proceso
de proteccion de datos implementamos acciones para resguardarlos, siendo
esto efectivo durante todo el ano 2023, por lo que no se llegaron a presentar
ningun tipo de violacion o vulneracion de la privacidad de la informacion de
estos datos.

COOPEVIAN C.T.A.

En un esfuerzo por cuidar el medio
ambiente y reducir su huella ecolégica,
la empresa ha implementado métodos
mas sostenibles para la difusion de
informacion, promoviendo el uso
de medios digitales, como correos
electronicos, redes sociales, mensajes
de texto y Whatsapp, sitio web e
intranet, para llegar a sus clientes,
asociados, empleados y demas grupos
de interés de manera mas eficiente y
amigable con el medio ambiente.

Nos aseguramos de proporcionar
informacion clara y precisa sobre el
origen de los elementos utilizados
en nuestros servicios, garantizando la
trazabilidad y la procedencia de estos.

(Contenido 417-2 Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el etiquetado de
productos y servicios.) (Contenido 417-3 Casos de
incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing).

También es importante precisar que proporcionamos instrucciones claras
y detalladas a través de campanas digitales sobre el uso seguro de nuestros
servicios devigilanciay seguridad, con elobjetivo de garantizar la proteccion, tanto
de nuestros clientes como de su entorno. Ademas, nos responsabilizamos de la
correcta eliminacion de nuestros uniformes, equipos y materiales publicitarios
al final de su vida util, siguiendo los protocolos adecuados de destruccion o
aprovechamiento para minimizar cualquier impacto ambiental negativo que
se pudiera llegar a presentar. Es importante precisar también que durante el
2023 no se presentaron ningun tipo de incumplimiento legal en relacion con la
informacion enviada para capacitaciones, comunicaciones de marketing, como
publicidad, promocion y patrocinio realizado por COOPEVIAN CTA.
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NUESTRO @RAKR

EQUIPO DE TRABAJO

(Contenido 2-7 Empleados) (Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales)
(Contenido 2-8 Trabajadores que no son empleados) (Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais)

Debido a la naturaleza de la organizacion el mayor numero de colaboradores
que se tienen son asociados; contando con 3153 asociados y 57 empleados en
promedio durante el 2023, entendiendose lo anterior se presenta la siguiente

informacion:

PORCENTAJE DE

COLABORADORES

EMPLEADOS POR
GENERO

Imagen 1. Porcentaje de colaboradores
hombres y mujeres en COOPEVIAN.

Mujeres

6%

En la imagen 1, se
evidencia que el
mayor porcentaje de
los colaboradores son
hombres en un 94 % vy
el 6% corresponde a las
mujeres.

12

PORCENTAJE DE
COLABORADORES
POR RANGO DE EDAD

Imagen 2. Porcentaje de colaboradores por rango de edad.

(Contenido 405-1 Diversidad de organos de
gobierno y empleados)

En la imagen 2 se aprecia que
el mayor porcentaje de nuestros
colaboradores se ubican entre los 30
a los 50 anos, representando el 53%
de todos los colaboradores, seguido
de los menores de 30 anos en un
26% y en menor medida con un 21%
se encuentran los colaboradores
que son mayores a 50 anos.

COOPEVIAN C.T.A.

PORCENTAJE DE
COLABORADORES
CONTRATADOS POR CIUDAD

Imagen 3. Porcentaje de colaboradores
contratados por cuidad.

Area Metropolitana
del Valle de Aburra

. Rionegro
‘ Barranquilla
. Bogota

En laimagen 3 se observa que el 83%
de los colaboradores se encuentran
en Area Metropolitana del Valle de
Aburra, el 15% en Rionegro, el 1.2 % en
Barranquilla y el 0.7% en Bogota.

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR
INTERMEDIACION POR GENERO

(Contenido 405-1 Diversidad de organos de gobierno y empleados)
Imagen 5. Porcentaje de empleados por intermediacion por genero.

Hombres

40%

Mujeres

607%

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

PORCENTAJE DE
COLABORADORES
CONTRATADOS POR REGION

Imagen 4. Porcentaje de colaboradores fijos por region.

. Antioquia
‘ Atlantico

‘ Cundinamarca

Enlaimagen 4, se observa el98% de los
colaboradores fijos son de Antioquia, el
1.2% son de Atlantico y el 0.7% son del
departamento de Cundinamarca.

e,

En la imagen 5,
se evidencia que
el 60% de los
empleados son
mujeres y el 40%
son hombres.
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PORCENTAJE DE COLABORADORES

PORCENTAJE DE EMPLEADOS POR .
CONTRATADOS POR REGION

INTERMEDIACION POR REGION

Imagen 6. Porcentaje de empleados por intermediacion por region. . Colaboradores

retirados

‘ Colaboradores
que se
mantuvieron
estables

Imagen 9. Porcentaje de rotacion de colaboradores en el 2023.

En COOPEVIAN solo contamos con 5 empleados
temporales en el 2023 de los cuales el 60% de los
empleados temporales laboran en Medelliny el 40%
lo realizan en Barranquilla.

' PORCENTAJE DE COLABORADORES
CONTRATADOS POR GENERO

MUJ.ereS Hombres Imagen 7. Porcentaje de colaboradores a tiempo completo por género. EL mayor nimero de colaboradores que
6% 94% Como se puede apreciar en rotaron fueron los del cargo de vigilante, en
. . la imagen 10, el 27% de los su mayoria aduciendo que van a emprender

Se observa en la imagen 7 que el 94% de los colaboradores se retiraron SUS Propios Negocios.

colaboradores que tiene COOPEVIAN son en el 2023, y el 73% de

AOMISIESY G 67 S WEres todos los colaboradores se Si bien el porcentaje de mujeres que labora
mantuvieron estables, lo en la organizacion es mucho menor que el
que refleja que el personal dehombres; estodebidoalas caracteristicas
de la Cooperativa es estable delsector de vigilancia, la Cooperativa viene
en mayor medida. incrementando y fomentando el aumento

de la participacion femenina en el sector.

. Antioquia
‘ Atlantico

. Cundinamarca

Imagen 8. Porcentaje de empleados a tiempo completo por region.

En laimagen 8 se evidencia el porcentaje de los
colaboradores que laboran tiempo completo
por region: EL 98% se encuentran en Antioquia,
el 1.2% en Atlantico y el 0.7% en Cundinamarca,
Debido a la responsabilidad social con la que
cuenta la cooperativa, todos los empleados
y trabajadores asociados de la Cooperativa
laboran a tiempo completo.




@ receuin PORCENTAJE DE COLABORADORES
O POR INTERMEDIACION POR REGION

Imagen 10. Colaboradores que estan contratados por intermediacion por region.

Para precisar los colaboradores que se encuentran
tercerizados, la contratacion se realiza de varias formas: Por
medio de una temporal con contrato fijo y por prestacion de
servicios directamente con COOPEVIAN, contratandolos
paraocuparlos siguientes cargos: Representante comercial,
auxiliar de seleccion, auxiliar de HSE, coordinador SST y
técnico operativo de contabilidad.

(Contenido 401-3 Permiso parental)

Permisos de maternidad y paternidad: Durante el 2023 se presentaros 40 * - (Contenido 401-1 Contrataciones de nuevos
solicitudes, 32 de paternidad y 8 de maternidad, las cuales fueron autorizadas, ' empleados y rotacion de personal) (Contenido 401-2

dando cumplimiento a los requerimientos legales. Prestaciones para los empleados a tiempo completo
que no se dan a los empleados a tiempo parcial o

ELl75% en el2023 de los colaboradores que solicitaron la licencia de maternidad temporales)

y paternidad remuneradas, al momento de finalizar el periodo de dicha licencia
retornaron a sus labores con normalidad, y siguieron laborando en la empresa
despueés de 12 meses de haber retomado sus labores. Rotacion de colaboradores:

En COOPEVIAN CTA, durante el 2023, presentd una tasa de rotacion de
colaboradores de aproximadamente el 27% y en contra posicion el 73% de
todos se mantuvieron estables dentro de la Cooperativa.

PROFESIONZ
SEGURIDAD INTEGRAL

:@:Emos Ecuuummos

€ @ el

~ Beneficios y tipos de contrato laborales en COOPEVIAN:
<
; Los colaboradores directos cuenta con los siguientes tipos de contrato:
Contrato a término fijo: Es el contrato inicial de los empleados que es
establecido por un tiempo determinado.

Contrato a tiempo indefinido: Cuando el empleado supera el periodo
de prueba pasa a contrato a término indefinido.

00

Convenio Cooperativo de Trabajo Asociado: Elpersonalde lacooperativa
que ingresa como asociado de la misma, es vinculado por medio del
‘Convenio Cooperativo de Trabajo Asociado’, en el cual se estipulan las
clausulas que debera acatar, por ser asociado de COOPEVIAN CTA,
estipulando los deberes que contrae con la misma sociedad.
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En COOPEVIAN, nos apoya también personal externo con el cual tenemos la
siguiente relacion:

@ Personal por prestacion de servicios: Se cuenta con personal que presta
servicios de forma eventual para COOPEVIAN.

Auxilios educativos: Titanes COOPEVIAN:

Personal con contrato fijo externo: Se cuenta con personal con contrato
fjo por medio de una intermediacion para apoyar algunos procesos

18

de acuerdo con la necesidad. El personal labora tiempo completo,
devengando un salario con todas las prestaciones sociales.

propios y asociados
de COOPEVIAN, la
Cooperativa les paga un
seguro de vida, a favor de
los familiares directos de
cada uno.

©

Beneficios laborales: Los empleados directos con COOPEVIAN
cuentan con los siguientes beneficios:

@ Seguro de vida colectivo:
A los empleados

Seguro exequial:

Se cuenta con un acuerdo
con las funerarias para
que los empleados,
asociados y sus familiares
puedan acceder a una
tarifa preferencial y muy
economica para los
servicios exequiales.

COOPEVIAN C.T.A.

Los empleados, asociados vy
sus familiares puede acceder
a auxilios educativos (Ayuda
econdmica) para poder pagar
los estudios o usarlo para los
implementos, herramientas o
utiles escolares.

Auxilio solidario:

Si algun empleado o asociado
presentan calamidades
familiares o personales,
solicita apoyo economico al
ente respectivo quien valora
la solicitud y si asi lo dispone
ofrecer un auxilio econoémico.
Adicionalmente se realizan
prestamos de implementos
como: Sillas de ruedas,
caminadores y muletas para
poder ayudarle mientras
supera la situacion.

Fondo de empleados:

Se cuenta con un fondo
de empleados llamado
‘FONDEVIAN", en  donde
los empleados y asociados
pueden hacer parte de este
como asociados para ahorrar
y también para poder acceder
a creditos con mayores
beneficios, para diferente
indole como: Educativos, casa,
compra, viajes y demas.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Es un programa que brinda
herramientas para la
preparacion de vida como
jubilado para el personal
que se encuentra proximo a
pensionarse, ya sea, empleado
y/0 asociado.

Dia de cumpleanos:

A los empleados y asociados
se les da como beneficio
un dia habil laboral pago
para su descanso por su
cumpleanos y se les hace un
reconocimiento con un detalle,
en conmemoracion de tan
importante dia.

(Contenido 402-1 Plazos de
aviso minimos sobre cambios
operacionales)

Plazo minimo de avisos para
cambios operacionales:

En COOPEVIAN, no se
tiene estipulado un plazo
minimo para realizar cambios
operacionales, debido a que
esto depende del tipo de
puesto y acuerdos entre el jefe
y empleado al momento de
realizar dicho cambio.

19




NUESTRO SISTEMA D=
GOBIERNO CORPORATIVO

(Contenido 2-9 Estructura de gobernanza 'y composicion) (Contenido 2-10 Designacion y seleccion del maximo
organo de gobierno) (Contenido 2-11 presidente del mdaximo organo de gobierno) (Contenido 2-12 Funcion del
maximo organo de gobierno en la supervision de la gestion de los impactos) (Contenido 2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestion de los impactos)

Imagen 11. Estructura organizacional de COOPEVIAN.

Revisor Fiscal
I .
CONSEJO DE ADMINISTRACION
JUNTA DE VIGILANCIA
Comites Solidaridad, Educacion
Apelaciones y Comuinicaciones
. s E AN
Director Agencia Director Agencia Director de Director Director S.1.G. Director de Director de Medios Director Director de
Barranquilla Rionegro Gestion Humana Financiero . Operaciones Tecnolégicos [ Proyectos
| Asistente de o e Coordinador Coordinador Coordinador Supervisor CreEr Representante
Representante reccion conocimientoy SST. Calidad / BASC ‘Ambiental i <z : mercial
mercial formacion T 7 1 Auxiliar de fecnolégicos
! eserere Auxili supefvmr , Gestor de
_Auxiliar Auxiliar Auxili estor de
T defe do Eepped ! AudUar HSE Calidad / BASC ErETERa administrativa administrativa Comprasy
s | : T i st - ey oot
wiliar ;
Auxiliar Auxiliar Documental ! RSE / SAR C de Analista de 5
Administrativa ) Analsta do Ao {omasy mec Jefe de Sistemas
w I S S - - i Desaraliad
AraliSts estion Humana Analista Contable oordinador Auxiliar de esarrollador
de riesgos sbiav::'st:ry de facturacion o%?v“a?!aﬁgs Eﬁ%ﬂgn CRROH A
b " nologicos Técnico operativo __|
i Técnica operativ: Analista de Analista d ! de Soporte de
Supervisor oo Castion Humana Cartera Operaciones Conductor tecnico sistemas
1 Vet conocimiento. [ | ©lBgives” G
" M Jefe )
Programacdor i lensajero - —— Documental
| administrativa de 1 Técnico
Atencién usuario Coordinador de electrénico
gé‘;.'fr'.aagﬁ I Programacion i
Técnica operativa de
Gestion Humana ] pecnico
Recepcionista | ol
' Analista de Tecnicoen
Multihabiliades Riesgos pal
Auxiliar de y
Oficios Varios ol
1
Técnico de
Imsnugacloms
g 7oA g g Jacio
(Contenido 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales) e
administrativo
de operaciones
1
Gestor de
o 0 q q armamentoy
comunicaciones
COOPEVIAN C.T.A. es una Cooperativa de vigilancia y seguridad
armamento

comunicaciones
1

privada, que presta servicios de valor y calidad, respetuosa de: La
normatividad nacional, la salud y seguridad de los trabajadores,
el medio ambiente, la sociedad, gobierno, entre otros mas, en
sectores como: Residencial, comercial, salud, de la construccion,
floricultor, educativo, transporte y publico, ademas prestamos
servicios de medios tecnoldgicos. Para la prestacion del servicio
utilizamos equipos de alta calidad suministrados por nuestros
aliados estrategicos (Proveedores) locales.

Escoltas

En la imagen 11, se evidencia el organigrama que actualmente tiene la
Cooperativa, en donde se enlistan todos los cargos, con los niveles jerarquicos
con los que se cuentan.

Contamos con la siguiente estructura organizacional >>>
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A continuacion, se hace mencion de los principales organos de gobierno con los que cuenta
COOPEVIAN CTA:

(Contenido 2-16 y 2-26 Comunicacion de inquietudes criticas y mecanismos para solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes.)

La Cooperativa tiene en su estructura administrativa diferentes
organos de administracion y control, entre ellos y como mas
importante la Asamblea General de Delegados, la cual
representa a la totalidad de los asociados de la cooperativa
y son elegidos mediante votacion; esta asamblea transmite
a la alta direccion (Gerencia y Consejo de Administracion) las
inquietudes generales que se estén suscitando dentro de la
cooperativa y ademas toman decisiones consensuadas en
nombre de los demas asociados; cuenta también con una Junta
de Vigilancia, este organo de control tiene por funcién principal
recibir, investigar y dar tramité a todas las inquietudes y quejas
que se susciten en el ambito social y de cumplimiento estatuario;
teniendo en cuenta que la Cooperativa tiene personal asociado
en un 98.23% del personal vinculado y un 1.77% de empleados,
para este ultimo la Gerencia es la encargada directamente de
dar tramite a las inquietudes o requerimientos que el personal
empleado pueda tener y en caso de quejas o conflictos es el
comité de Convivencia quien se encarga de dar tramite a los
requerimientos de este tipo.

Conrespecto alas partes interesadas externas, sus inquietudes
relevantes son registradas mediante un aplicativo de PQRS,
y esta inquietud es analizada y gestionada por el funcionario
correspondiente dando respuesta al cliente o parte interesada.

Existe también un canal especifico para las comunicaciones
(Quejas, reclamos, sugerencias) que se requieran hacer de
manera anonima. Ver (403-2 Identificacion de peligros, evaluacion
de riesgos e investigacion de incidentes), reportes andnimos
y politica del delator. Mismas que son compartidas a la alta
direcciéon, segun criticidad para gestion y/o a la Direccion del
proceso implicado.

Adicional a la asesoria juridica en todos los procesos de nuestra
cooperativa, es importante comentarles la invaluable gestion
de nuestros asesores juridicos que durante este ano atendieron
requerimientos tales como: Respuesta a demandas de orden
laboral (75), acciones de tutela (26), derechos de peticion (194),
requerimientos de la SVSP (12), reclamaciones de indemnizacion
de usuarios (101) ademas del acompanamiento en procesos
disciplinarios (52).

22 COOPEVIAN C.T.A.

(Contenido 2-14 Funcion del maximo organo de gobierno en la presentacion de informes de sostenibilidad)

LA ASAMBLEA GER[ERAL

Es el 6rgano maximo de direccidon y administracion; y sus decisiones
son obligatorias para todos los Trabajadores Asociados, siempre que
se hayan adoptado de conformidad con las normas constitucionales,
legales, reglamentarias o estatutarias. Esta conformada por los
Trabajadores Asociados habiles, o por los delegados habiles elegidos
por éstos, segun sea el caso.

Los delegados de asamblea general son escogidos por votacion
(Se nombra un delegado por cada 30 asociados). Esta votacion es
realizada cada dos anos en cubiculos ubicados en las sedes de la
empresay el voto es realizado de forma confidencial y se determinan
los delegados elegidos.

Posterior a la seleccion de los delegados se realiza la asamblea,

donde se eligen los diferentes comités sociales, junta de vigilanciay
el consejo de administracion.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Para ser elegido
DELEGADO debe cumplir
los siguientes requisitos:

D Ser Trabajador Asociado
habil de la Cooperativa.

D Ser Bachiller.

@ Tener una antigtiedad
ininterrumpida en los
ultimos (6) anos como
Trabajador  Asociado,
contados a partir de la
fecha de la inscripcion
de su postulacion.

0 No haber sido
sancionado, durante
el ano anterior a la
fecha de inscripcion
de su postulacion, con
suspension.

® No haber sido removido
como miembro del
Consejo.

La Asamblea general cuenta con las siguientes funciones:

) Aprobar su propio reglamento.

£) Establecer las politicas para el cumplimiento de su
objeto social.

£) Examinar los informes de los 6rganos de administracion
y vigilancia, los balances, y demas estados financieros.

£) Aprobar o no los estados financieros al final del gjercicio.

£) ElegirelConsejo de Administracion, la Junta de Vigilancia,
el Comité de Apelaciones, los demas comités que le
correspondan y el Revisor Fiscal, con sus respectivos
suplentes.

£) Conocer de la responsabilidad de los miembros del
Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia y
del Revisor Fiscal.

£ Decidirsobrelaaplicacionydestinaciondelosexcedentes
de cada ejercicio economico, de conformidad con lo
previsto en la ley y el estatuto.

ﬂ Dirimir los conflictos que surjan entre el Consejo de
Administracion y la Junta de Vigilancia.

£ Fijar aportes extraordinarios.
ﬂ Fijar la remuneracion a la Revisoria Fiscal.

£) Reformar y aprobar el estatuto y régimen de trabajo
asociado y compensaciones.

£) Decidir sobre la disolucion, fusion o incorporacion de la
Cooperativa.

ﬂ Crear reservas y fondos estableciendo el porcentaje
para la creacion, la base sobre la cual debe aplicarse
y su fuente de financiacion, para fines determinados
y autorizar al Consejo de Administracion para crear
tambiéen fondos que se requieran para el cumplimiento
de su objeto social.

Responsabilidades en materia de sostenibilidad:
La asamblea general verifica el presupuesto de proyectos de
gran envergadura en temas financieros, dando aprobacion o no
de estos, teniendo en cuenta impactos positivos en materia de
sostenibilidad para COOPEVIAN CTA.

24

COOPEVIAN C.T.A.

EL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Los anteriores criterios son indispensables para ser elegidos delegados
delaasambleageneral. Despuésde dichaeleccionse procedearealizar
una reunién con todos los delegados para que realicen una votacion
entre los que se postularon (Postulados para los cargos del consejo,
junta de vigilancia y comités) para escoger los miembros principales y
suplentes del consejo de administracion, junta de vigilancia y comités.

El consejo de administracion cumple las siguientes funciones:

) Expedir su propio reglamento de funcionamiento.
) Reglamentar los servicios y fondos de la Cooperativa.

Decidir y aplicar el procedimiento sobre ingreso, retiro y exclusion de los
Trabajadores Asociados.

Aprobar los reglamentos internos de la Cooperativa, segun lo establecido
en la ley y en el estatuto.

) Aprobar en primera instancia, las cuentas del ejercicio y el proyecto de
aplicacion de excedentes para su presentacion a la Asamblea General.

Aprobar el presupuesto, la estructura operativa y la nomina de cargos a
niveles de remuneracion y compensacion.

) Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad social para los
Trabajadores Asociados y empleados de la Cooperativa, de acuerdo con la
legislacion vigente.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023 25




26

£) Determinar los montos de las fianzas de manejo y de los seguros para
proteger los activos de la Cooperativa.

£ Nombrar el Gerente Generaly el suplente correspondiente para efectos de
la representacion legal, y los demas que le corresponda de acuerdo con
este estatuto o reglamentos internos. Para la designacion del Gerente
General el Consejo de Administracion debera tener en cuenta los requisitos
establecidos en este estatuto.

B Estudiar y presentar a la Asamblea General proyectos de reforma del
estatuto, sin perjuicio de la iniciativa que en la materia pueda tener otro
organismo de la Cooperativa.

ﬂ Autorizar en cada caso al Gerente General para celebrar proyectos de
inversion y compras cuya cuantia exceda de cincuenta (50) salarios minimos
mensuales legales vigentes en Colombia.

ﬂ Autorizar laadquisicion de bienes mueblesy de bienesinmuebles, cuyo valor
exceda el limite establecido en el numeral 11, su enajenacion o gravamen, y
la constitucion de garantias reales sobre ellos.

ﬂ Convocar las reuniones de Asamblea General.
B informar de sus labores y proyectos o programas a la Asamblea General.
ﬂ Nombrar de su seno el presidente, vicepresidente y secretario.

ﬂ Designar las entidades en las cuales se manejen e inviertan los fondos de
la Cooperativa.

£) Decidir, en compania del Gerente General, sobre el ejercicio de acciones
Jjudiciales cuya cuantia supere los doscientos (200) salarios minimos legales
mensuales vigentes y determinar sobre el manejo de litigios o demandas
que tenga la Cooperativa.

ﬂ Aprobar el plan de desarrollo y plan actual de actividades y su respectivo
presupuesto.

£) Autorizar convenios o alianzas con otras entidades de la misma indole o
de otra diferente, para la realizacion de actividades propias segun el objeto
social.

£ Elaborar el proyecto de reglamento de Asamblea General y someterlo a
consideracion para su aprobacion.

£ Resolver sobre afiliacion o retiro en organismos de integracion.

O Crear y reglamentar las sucursales, agencias y oficinas, segun el caso, con
previa autorizacion de la entidad gubernamental competente.

£) Crear provisiones y fondos que se requieran para el cumplimiento del objeto
social y otras actividades complementarias de caracter social y responder
ante la Asamblea General.

(v ] Vigilar el fiel cumplimiento del estatuto, regimenes y reglamentos, y hacer
que se cumplan las decisiones tomadas por la Asamblea General.

COOPEVIAN C.T.A.

Responsabilidades

en materia de sostenibilidad:

El consejo verifica y aprueba junto
con el Gerente General el informe
de sostenibilidad, permitiendo su
divulgacion, asi como  también
aprueban y destinan recursos para
proyectos de gran envergadura, cComo
por ejemplo el proyecto de ‘Instalacion
y puesta en marcha de paneles solares’
que se ejecuto en el 2023, ademas de
fomentar en la Cooperativa una cultura
de sostenibilidad para poder generar
impactos sociales, econdmicos vy
ambientales positivos.

Funciones delmaximo érgano de gobiernoen
la supervision de la gestion de los impactos:

ElConsejo de Administraciondelegaal Gerente
de COOPEVIAN la funcion de aprobacion y
actualizacion de la mision, vision, objetivos y
politicas, asi como las acciones encaminadas
hacia la sostenibilidad de COOPEVIAN.

El Consejo de Administracion de forma
periodicarevisayapruebaelbalancegeneralde
la Cooperativa, verificando: Estados financieros
de COOPEVIAN, el cumplimiento o no de las
metas por parte de los diferentes procesos,
los proyectos encaminados y ejecutados por
los comités de educacion y solidaridad. Los
diferentes proyectos liderados por la Gerencia
y la Direccion de Proyectos, validandose los
impactos sociales, economicos y ambientales
positivos generados.

CONFLICTO DE INTERESES:

Se cuenta establecido en los estatutos de COOPEVIAN, el proceder en el caso de
que se presente un posible conflicto de intereses. Los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, comités y Gerencia en el momento que tengan
conflictos de interés se deberan declara impedidos para la toma de decisiones.
Lo anterior con el fin de que las decisiones de la Cooperativa sean totalmente
transparentes y en pro del beneficio de toda la comunidad asociada y los grupos de
interés, sin que se incurra a sesgos que conlleva a generar beneficios particulares.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

27




GERENTE G[EN[ERAL
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Carlos Ariel Corredor Silva es el
representante legal y Gerente de la
Cooperativa, siendo el responsable de
ejecutar las politicas y decisiones de los
organos de direccion. Fue nombrado
por el Consejo de Administracion vy
podra ser removido en cualquier tiempo
por dicho organismo de acuerdo con
lo que se estipula en los estatutos
de la Cooperativa. Para efectos de la
representacion legal ante terceros, sera
reemplazado en sus faltas temporales
por el suplente, quien igualmente es
nombrado y podra ser removido por el
Consejo de Administracion.

El gerente de COOPEVIAN cumple con los siguientes criterios:

B idoneidad personal y capacitacion académica acorde al
cargo. Con titulo profesional a nivel universitario realmente
comprobado.

£) Experiencia certificada minima de cinco (5) afios en cargos
administrativos o de direccion.

B Honorabilidad y rectitud particularmente en el manegjo de
bienes y fondos.

(] Serseleccionadoynombrado porelConsejo de Administracion
de conformidad con lo exigido en el presente estatuto.

) Registro ante la autoridad gubernamental competente para
el efecto.

ﬂPosesién ante el Consejo de Administracion, dejando
constancia escrita de dicho acto.

COOPEVIAN CTA.

Planear, dirigir, organizar, controlar vy
coordinar las actividades operativas y
administrativas de la Cooperativa.

Nombrar y remover el personal
administrativo y  operativo  no
Trabajador Asociado, de conformidad
con las necesidades y celebrar los
respectivos contratos.

Formular y gestionar ante el Consejo
de Administracion cambios en la
estructura operativa, normasy politicas
de personal, niveles de cargos vy
asignaciones y modificaciones ©
traslados presupuestales.

Preparar y presentar al Consejo de
Administracion proyectos, programas
y politicas administrativas, economicas
y sociales. Igualmente, presentar
proyecto de reglamentos internos de
conformidad con las necesidades.

Mantener las relaciones vy la
comunicacion de la Administracion
con los organos directivos, los
Trabajadores Asociados y terceros.

Celebrar los contratos y realizar las
operaciones del giro ordinario de la
Cooperativa.

Tramitar y ejercer autorizaciones
especiales e informar al Consejo de
Administracion sobre la ejecucion y
resultado de estas.

Elaborar el presupuesto anual vy
tramitar su aprobacion por el Consejo
de Administracion.

Ordenar los gastos de acuerdo con el
presupuesto y firmar los balances vy
estados financieros.

Interveniren lasdiligencias deadmision
y retiro de Trabajadores Asociados
en preparacion de documentos,
certificados y registros.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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Responsabilizarse  de que la
contabilidad se lleve conforme a los
requerimientos técnicos, y se envien
los documentos oportunamente ante
las autoridades competentes de la
informacion requerida en este campo.

Responsabilizarse de enviar
oportunamente los informes que
las  entidades  gubernamentales
competentes para ejercer inspeccion
y vigilancia soliciten.

Preparar el proyecto de aplicacion
del excedente anual para el estudio
del Consejo de Administracion vy
aprobacion de la Asamblea General.

Representar Judicial o)
extrajudicialmente a la Cooperativa,
y conferir mandatos o poderes
especiales en cada proceso.

Celebrar directamente compras vy
proyectos de inversion cuya cuantia
no exceda los cincuenta (50) salarios
minimos mensuales legales vigentes
en Colombia.

Gestionar y realizar negociaciones
de financiamiento y programas de
asistencia técnica dentro de la orbita
de sus atribuciones o autorizaciones
especiales.

Presentar informes peridodicos al
Consejo de Administracion o cuando
estos sean requeridos.

Celebrar contratos por Servicios de
Vigilancia Privada con terceros, sin
limitacion en cuanto al monto de tales
operaciones.

Los demas que se deriven de la
naturaleza de su cargo.
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Responsabilidades en materia de sostenibilidad:

Aprobary designar la actualizacion y cumplimiento a las diferentes Orden de designacion de responsabilidades para la
direcciones; Direccion SIG, Direccion de Gestion Humana, Direccion gestion de los impactos en materia de sostenibilidad:

de Operaciones, Direccion Financiera, entre otras mas, de la Vision,

Mision, Politicas, objetivos, programas, procedimientos e informe EL Consejo de Administracion delega al Gerente General;
de sostenibilidad; todo esto encaminado al desarrollo sostenible Carlos Ariel corredor para coordinar y direccionar los
de la Cooperativa, para lo cual designa recursos en pro del empleados de la Cooperativa, designandoles las siguientes
mejoramiento de los procesos corporativos, buscando siempre funciones para gestionar los impactos ambientales, sociales
maximizar los impactos ambientales, sociales y economicos y economicos de la Cooperativa:

positivos; ademas tiene como responsabilidad proponer, verificar,

impulsary designarproyectoscomo“Instalacionypuestaenmarcha S Directora Financiera: Gestiona de forma adecuada
de paneles solares”, “Elaboracion del informe de sostenibilidad”, s los impactos economicos de la Cooperativa,
entre otros mas, para fomentar la sostenibilidad en COOPEVIAN. manteniendo a la estabilidad financiera de la misma.
Adicionalmente, el Gerente General realiza la correspondiente ] . .
revision de los temas materiales escogiendo los que son mas Ol Directora  SIG: De5|gnada para  gestionar
asertivos, de acuerdo a la naturaleza de COOPEVIAN. IE)Y adecuadamente los impactos — ambientales,

responsabilidad social empresarial y de SST de la
organizacion.

Director de gestion Humana: Quien tiene como
responsabilidad velar por el cumplimiento de los

PRESIDENTE DEL oo e Coopratva < 457 1
CONSEIO BE ADMINISTRACION

=
(@. %

Elsenor Nelcin Arroyo Mosqueraes el Presidente
del Consejo de Administracion, y actualmente

en materia administrativa ocupa el cargo de Ademas, la Cooperativa cuenta con los siguientes
supervisor, siendo responsable de velar por el comités designados por la asamblea general para
cumplimiento de la politica integral de gestion impactar positivamente en el aspecto social de todos los
de la Cooperativa, respondiendo por el control colaboradores de la Cooperativa y a la comunidad:
operacional de los servicios de vigilancia y

seguridad privada, apoyando a los diferente ansll Comité de educacion: Busca generar un desarrollo
guardas de seguridad en los puestos, en pro Y o' medio de la educacion, al incentivarla en los
de cumplir con todos estos requisitos y mas, asociados, empleados y sus familiares, por medio
procurando la satisfaccion de las necesidades de apoyo de recursos fisicos y econdmicos a los
de las partes interesadas. asociados, empleados, familiares de empleados y

asociados y la comunidad externa a la organizacion.

Si bien Nelcin Arroyo Mosquera es el Presidente @\ Comité de solidaridad: Tiene como funcién

?uer:cigr?gssefsi dnea d,:;jmwgrstrgmocrgocurrnﬁ\l/e lai BB rincipal, apoyar de forma solidaria a los empleados,
J P perativa € asociados y familiares de estos, cuando tengan

temas de supervision, entendiendo que sus percances econdmicos o de salud que afecten la
Jefes directos son los Directores Operativos y el calidad de vida de Los mismos.

Gerente: Don Carlos Corredor Silva, de acuerdo
a lo estipulado en el manual de funciones y
convenio cooperativo de trabajo asociado de
COOPEVIAN CTA.
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NUESTRAS POLITICAS

(Contenido 2-23 Compromisos y politicas) (Contenido 2-24)

PREVENCION Y MITIGACION
DE CONFLICTOS DE INTERES
EN EL MAXIMO ORGANO

DE GOBIERNO

Por la responsabilidad social, econdmica y ambiental de nuestra Cooperativa
contamos con las siguientes politicas:

Para la prevencion vy
mitigacion de los impactos
secuentaenlaCooperativa
con los siguientes 6rganos
deadministraciony control.:

ﬂ Gerencia.

° Consejo de
Administracion.

° Junta de Vigilancia.

p Comité de
Apelaciones.

° Comité de Educacion.

p Comite de
Comunicaciones.

£) comité de Solidaridad.
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Tienen reuniones periodicas para el analisis y toma
de decisiones importantes para la organizacion y los
colaboradores. Dichas decisiones son comunicadas
de forma efectiva a las diferentes partes interesadas a
traves de diversas vias como por ejemplo: Circulares
informativas que son enviadas por medio de correo
electronico e impreso de forma fisica, mensajes de texto
para una entrega rapida de informaciéon y publicaciones
en las redes sociales de la organizacion, asegurando
asi una amplia difusion y accesibilidad a la informacion
relevante, logrando mantener una transparente toma
de decisiones, de igual forma cuando se va a tomar
una decision en algun o6rgano de control y dentro del
mismo algun miembro tiene relacion directa sobre la
decision que se va a tomar, este procede a informar
para poder ser relevado por un suplente, para de esta
forma tomar la decision asertivamente sin que existan
posibles sesgos, con el objetivo de evitar conflictos de
interés. Ademas, en COOPEVIAN se realizan auditorias
y verificaciones constantes por entes y/o asesores
externos para poder no solo proponer mejoras, si ho
también ejercer controles que eviten la generacion de
errores o conflictos de interés.

COOPEVIAN CTA.

Politica de sostenibilidad:

COOPEVIAN CTA se compromete con prestar servicios integrales de
vigilancia y seguridad privada sostenibles, al gestionar adecuadamente

los impactos sociales, ambientales y economicos propendiendo vy
potenciando los positivos generados por las actividades propias,
satisfaciendo las necesidades del presente de las partes interesades
sin comprometer las generaciones futuras, por lo anterior nuestros

compromisos son:

COMPROMISOS

Promover y garantizar un
compromiso y accionar adecuado a
través de unas buenas practicas de
gobierno corporativo, transparencia,
responsabilidad y etica empresarial y
cooperativa.

Respetar y promover los derechos
humanos propendiendo por practicas

de seguridad amigable con las
personas y el medio ambiente.

Garantizar la seguridad y salud de
todos nuestros colaboradores en la
prestacion de un servicio con calidad.

Contribuir con el desarrollo de
nuestros grupos de interés internos,
externos, los de riesgos y vulnerables,
gestionando adecuadamente sus
necesidades y propendiendo un
crecimiento mutuo que repercuta en
pro del progreso social, economico y
ambiental.
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Impulsar la gestion de valor a largo
plazo para la cooperativa, atendiendo
a las necesidades y requerimientos,
promoviendo un modelo de servicio
sostenible, teniendo una mejora
continua para generar una excelente
prestacion del servicio; Impactando
positivamente en cada uno de
nuestros clientes.

Propender por la proteccion del
medio ambiente generando acciones
en la prestacion del servicio que
mitiguen los impactos ambientales
negativos generados y potenciando
los positivos.

Mantener un buen sistema de
gestion para el control de los riesgos
financieros y no financieros que
aseguren la sostenibilidad de la
cooperativa, manteniendo una buena
imagen corporativa.

Contribuir con el desarrollo social y
la generacion de empleo digno en el
pais.

33




Gestionar los riesgos y oportunidades
de la cooperativa logrando que la
organizacion se sostengaen eltiempo
generando un crecimiento sostenible
que impacta positivamente en el
sector de la vigilancia.

Fomentar el desarrollo educativo en
nuestros colaboradores alcanzando
mejoras en los procesos que permitan
un crecimiento sostenible de la
cooperativa a la par que se generan

Politica del SIG:

impactos sociales y ambientales
positivos.

Apoyar en el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) de las Naciones Unidas, asi
como también los principios del
pacto global en materia de derechos

humanos, normas laborales,
ambientales y en la lucha contra la
corrupcion.

COOPEVIAN CTA se compromete a prestar los servicios integrales de vigilancia
y seguridad privada, a traves del cumplimiento de los requisitos aplicables, legales,

contractuales, de responsabilidad social, la declaracion de conformidad, ademas de
otros acuerdos establecidos, en busca de la satisfaccion de las partes interesadas,
minimizando el nivel de riesgo y vulnerabilidad de nuestros usuarios. Para responder a
este compromiso nos soportamos con personal competente una red de proveedores
de bienes y servicios confiables e infraestructura y tecnologia adecuada.

Estamos comprometidos con:

Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables, eliminar peligros
y reducir riesgos, para hacer posible la
prevencion de lesiones, enfermedades y
deterioro de la salud, de los empleados y
otras partes interesadas.

La proteccion del medio ambiente, a traves
de la prevencion de la contaminacion vy el
uso racional de los recursos, la contribucion
a la mitigacion y adaptacion al cambio
climatico.

El desarrollo de un Sistema de Gestion de
Continuidad de Negocio que contemple
La proteccion y seguridad de las personas,
como primera premisa y objetivo prioritario,
tanto en situacion normalcomo en situacion
de crisis, asi como la proteccion de bienes
de nuestros clientes y propios, la adopcion
de medidas razonables para la continuidad
operativa de los procesos y actividades, en
funcion de la criticidad de los mismos.
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El respeto de los derechos humanos, asi
como la implementacion de acciones para
evitar, prevenir y reducir la probabilidad de
las consecuencias de eventos no deseables
O perturbadores.

Este compromiso del Sistema de Gestion
Integral, parte de un direccionamiento
estrategico llevado conrigor, fundamentado
en la transparencia a todos los niveles y
procesos, controlando las actuaciones
de lavado de activos, financiacion del
terrorismo, soborno y corrupcion, entre
otras; en perspectiva del mejoramiento
continuo, proyectado hacia la sostenibilidad
de largo plazo de la cooperativa y sus
grupos de interes.

Compromiso Adicional: COOPEVIAN esta
comprometido ademas con la promocidn
de la informacion y la seguridad en el uso
de tecnologias.

COOPEVIAN CTA.

Politica Institucional de Lactancia Materna:

Por medio de la cual se velan y protegen los derechos

de las madres lactantes de COOPEVIAN (Asociadas vy
Empleadas), sin ninguna distincién por parte del contrato en
que se encuentran vinculadas. Debido a que en COOPEVIAN
comprendemos que la lactancia materna es fundamental
para el adecuado desarrollo de los ninos.

Politica de Derechos Humanos:

COOPEVIAN CTA consciente de suresponsabilidad socialy en concordancia con sus principios
de convivencia respeto e igualdad, considera que la relacion y el trato armonico paray entre
sus empleados y asociados y en general con las partes interesadas de la organizacion, son
el pilar y la razén de ser de la cooperativa determinando como uno de sus fines, generar
condiciones que permitan la integralidad de los derechos humanos, el respeto a la libertad
e individualidad de la persona, el tener derecho a disfrutar de condiciones adecuadas de

trabajo y de vida en general.

Evitando el abuso y la discriminacion laboral, el trabajo forzoso, el trabajo infantil y cualquier

violacion a los derechos humanos.

Para el cumplimiento del propésito
anterior se determina la practica de los
siguientes principios:

e Coopevian CTA promueve la cordialidad,

el buen trato entre sus empleados,
asociados y partes interesadas de la
cooperativa en general. No se manegja
ningun tipo de discriminacion (edad,
color, raza, credo, género entre otros)
y se trata a todas las personas con
dignidad y con respeto de sus derechos
humanos

La Gerencia se compromete a liderar
el principio de buen trato y a gestionar
las condiciones de seguridad, bienestar
y los derechos de las personas que
trabajan en nombre de la organizacion

eLos asociados 'y empleados de

COOPEVIAN CTA rechazan cualquier
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tipo de violencia, cualquier tipo de
relacion con grupos armados al margen
de la ley y se comprometen a actuar
conforme al estado de derecho.

Los asociados y empleados acatan
las leyes locales y las internacionales
aplicables, incluido el derecho
internacional humanitario, los derechos
humanos y las leyes consuetudinarias,
asi como otras obligaciones de la norma
ISO 18788

Los asociados y empleados y se
comprometen a implementar una
conducta consistente con los principios
del respeto de los derechos humanos,
asi como todo requisito contractual,
legal y reglamentario que se aplique
a las operaciones de seguridad de la
organizacion

En la prestacion del servicio, los
asociadosyempleadossecomprometen
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a realizar sus actividades con una
conducta profesional en las operaciones
de seguridad y respetar los derechos de
las comunidades locales

Todas las personas que trabaja
en nombre de COOPEVIAN CTA
comprenden sus responsabilidades
para prevenir y reportar todo abuso de
los derechos humanos.

POLITICA DEL DELATOR: Todas las
personas que trabaja en nombre de
COOPEVIAN CTA, que tengan la creencia
razonable de que se ha producido una,

como externamente a las autoridades
correspondientes. COOPEVIAN CTA no
emprendera ninguna accion adversa
contra ningun individuo por el hecho
de presentar un reporte de buena
fe e informara al cliente acerca de
las violaciones de la ley o respeto a
los derechos humanos que se han
reportado.

La Gerencia de COOPEVIAN CTA
determina los medios y responsables de
la difusion de esta politica.

Politica de seguridad informatica:

Con la cual se dan los lineamientos técnicos
necesarios para poder disminuir los riesgos vy
peligros que pueda llegar a tener COOPEVIAN,
de ataques de software maliciosos o malware,
manteniendo la integridad de la informacion
necesaria para la continuidad del negocio, asi
como también de la informacion de nuestros
clientes, proveedores, contratistas, empleados y
asociados.

no conformidad con el SGOS, tiene Todos y cada uno de los miembros de
derecho a reportar la inconformidad de la cooperativa son responsables del

modo anonimo en el ambito interno, asi cumplimiento de esta Politica
Politica de seguridad vial:

COOPEVIAN se compromete a implementar
acciones tendientes a la promocion y prevencion
de accidentes viales con el fin de disminuir la
probabilidad de ocurrencia de un accidente que
afecten fisicamente, mental y socialmente, a los
empleados y asociados de la Cooperativa, a la
Por medio de la cual COOPEVIAN, implementa comunidad y en general al medio ambiente; con

acciones en pro de vincular a las partes interesadas el fin de lograr comportamientos mas seguros en
en la toma de decisiones sobre los riesgos vy las vias.

peligros a los cuales se pueden ver involucrados,
permitiendo la participacion en latoma de decisiones
O proposicion de ideas que permitan mejorar las
labores, disminuyendo los riesgos y peligros.

Politica de Participacion y Consulta S.S.T:

Politica No Fumadores:

COOPEVIAN vela por el bienestar y la salud de nuestro
comunidad, ademas del compromiso ambiental que poseemos,
por tal razon se determinan los siguientes parametros con el fin

Politica de Declaracion:
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COOPEVIAN se comprometa a prestar servicios
integrales de Vvigilancia y seguridad privada,
generando confianza en los grupos de interés,
incluyendo la satisfaccion de sus expectativas
relacionadas con su responsabilidad social y
cumplimiento de las directrices nacionales e
internacionales de respeto a los derechos humanos.

COOPEVIAN CTA.

de controlar el consumo de tabaco en nuestras instalaciones,
siendo conscientes de que el tabaquismo afecta de manera
directa la salud y el bienestar de las personas; la presente
politica se hace y aplica de forma extensiva a las actividades de
uso de vapeadores y/ o cigarrillos electronicos, ello en razon
a que estas ultimas dos modalidades se caracterizan por ser
al igual que el tabaquismo; Un problema de salud publica en
nuestro pais, y de manera correlativa creando una amenaza para
la integridad fisica de quienes hacen parte de COOPEVIAN.
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Consciente del problema que implica el consumo de alcohol,
sustancias psicoactivas y drogas para la salud de los asociados y
empleados, su incidencia negativa en la calidad de vida propia 'y
la de sus familias, el desempeno laboraly por ende la afectacion
a la sociedad, como también las implicaciones directas en el
aumento delnivelde riesgo ocupacionalindependientemente del
area de trabajo, atentando de forma objetiva contra la salud y la
seguridad de quienes conforman y hacen parte de COOPEVIAN y
de sus pares interesadas, convirtiendose de esta manera en una
amenaza para la integridad fisica y mental para todos al interior y
exterior de la Cooperativa.

COOPEVIAN emprende acciones que buscan: Promover la
prevencion ante el consumo de sustancias psicoactivas, asi
como prohibe el consumo de alcohol y sustancias psicoactivas,
asi como tambieén el porte, uso, venta de estas sustancias, en los
empleados y asociados de la Cooperativa, ademas de que se
prohibe que laboren bajo el efecto de sustancias psicoactivas,
entendiendo que la prestacion del servicio de vigilancia y
seguridad privada es una labor de alto riesgo y por lo tanto
conlleva una responsabilidad mayor.

® & 06 06 0 06 0 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 O 0 O 0 O O O O 0 O 0 O O 0O O O O O O O O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0O 0 0 0 0 o 00

Politica de Responsabilidad Social Corporativa:
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En COOPEVIAN CT.A somos conscientes de la responsabilidad
social que tenemos para el desarrollo de nuestro objeto social de
manera directa e indirecta, al interior de la Institucion, definimos
politicas que impacten positivamente a todas las personas y
recursos, para contribuir con el logro de metas claras.

Basados en nuestros principios cooperativos estamos
comprometidos con:

0 caidad de vida,

° Clientes.

° Proveedores.

° Estado.

Q Comunidad.
° Medio ambiente.

COOPEVIAN CTA.

Politica de Proteccion de Datos:

La politica de tratamiento de la informacion se
desarrolla en cumplimiento de los articulos 15 y 20 de
la Constitucion Politica; de los articulos 17 literal k) y 18
literal f) de la Ley Estatutaria 1581 de 2012, por la cual

se dictan disposiciones generales para la Proteccion de
Datos Personales (LEPD); del articulo 2.2.2.25.1.1 seccion
1 capitulo 25 del Decreto 1074 de 2015, por el cual se
reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012 (Articulo
13 del Decreto 1377 de 2013).

Esta politica sera aplicable a todos los datos personales
registrados en bases de datos que sean objeto de
tratamiento por el responsable del tratamiento.

Politica Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado
de Activos y Financiacion del Terrorismo “SARLAFT":

La politica general del SARLAFT, consiste en controlar y mitigar
la posibilidad de que COOPEVIAN CTA, pueda ser utilizada
como instrumento para el ocultamiento o legalizacion de
bienes relacionados con el lavado de activos, el financiamiento
del terrorismo y el financiamiento de la proliferacion de armas
destruccion masiva, y para ello fortalecera su Sistema de
Autogestion con un enfoque basado en riesgos, siguiendo
lineamientos de los entes de control externo, cuya orientacion
va encaminada a la aplicacion de buenas practicas de gobierno
corporativo. Lo anterior con base en los nuevos lineamientos
normativos vigentes.
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Politica de Desconexion Laboral:

"En cumplimiento de lo previsto por la Ley 2191 de 2022,
COOPEVIAN CTA expide su POLITICA DE DESCONEXION
LABORAL, la cualaplica para los empleados que realizan su labor
desde casa’, lo invitamos a conocer el alcance y las excepciones
que aplican a dicha politica en nuestra pagina web, enlace
https://www.coopevian.com/coopevian2021/wp-content/
uploads/2022/05/POLITICADE-DESCONEXION-LABORAL.pdf
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Todos los colaboradores de
COOPEVIAN son responsables de dar
cumplimiento a las anteriores politicas,
para lo cual la Cooperativa implementa
las siguientes acciones para que todos

40

Se mantienen las politicas publicadas
en la Intranet (Todos los empleados y
asociados tienen acceso) y el Manual
SIG de la Cooperativa, con el objetivo
de que todos los colaboradores
puedan visualizarlas y conocer sus
responsabilidades para poder darle
adecuado cumplimiento.

Se realizan periodicamente
Inducciones y Reinducciones al
personal de la Cooperativa, en donde
se les comunica las politicas con las
que cuenta COOPEVIAN.

Se establecen programas, objetivos,
metas, indicadores, procedimientos,
instructivos y formatos, que buscan
dar cumplimiento a las politicas
establecidas, las cuales son la razon
de ser de COOPEVIAN.

Serealizan sensibilizaciones por medio
dejuegos, tips, videosy capacitaciones

las conozcan y las cumplan:

a todo el personal de la Cooperativa,
fomentando una cultura empresarial
responsable con la sociedad y el
medio ambiente, propendiendo por
un desarrollo sostenible.

p Todos los colaboradores de

COOPEVIAN, desde el contrato
tienen las responsabilidades de dar
cumplimiento de las actividades
encaminadas, no solo cumpliendo la
labor para la cual fue contratado, si
no tambien se busca que cumplan
acciones encaminadas en SST,
ambiental, calidad, Sostenibilidad,
entre otras mas.

COOPEVIAN cuenta con el manual de
funciones, en donde se estipulantodas
las obligaciones de los colaboradores,
incluyendo las de SST, ambiental,
calidad, Sostenibilidad, entre otras
mas.

Todo lo anterior permite que en COOPEVIAN se mantenga una

cultura organizacional enfocada a la sostenibilidad empresarial.

COOPEVIAN C.T.A.

NUESTRAS FINANZAS

A continuacion, se presentan nuestras finanzas en COOPEVIAN C.T.A:

Tabla 1. P&G de COOPEVIAN C.TA. en el 2023

Valor en pesos
Colombianos

$136.472.432.384

$ 134.751.463.511

$ 6.616.597.411
$ 1.720.968.873

(Contenido 201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido)

Durante el 2023 se generd en total $ 136.472.432.384 como ingresos totales por
ventasy servicios y los egresos totales operacionales y por pago de impuestos
fue de $ 134.751.463.511 generandose un excedente total para la Cooperativa
de $1.720.968.873.

(Contenido 207-4 Presentacion de informes pais por pais.)

Tabla 2. Valor pagado de impuestos en COOPEVIAN.

Valor en pesos
Colombianos

$ 3.588.624.613,11
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(Contenido 207-3 Participacion de los grupos de interés y gestion de sus inquietudes en materia fiscal)
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Durante el2023, se pago6 en total $ 3.588.624.613,11 de impuestos
en COOPEVIAN CTA.

En COOPEVIAN no contamos con un enfoque fiscal, pero, a nivel
tributario se cuenta con un calendario tributario estipulado desde
el proceso de gestion financiera de la Cooperativa, al cual se le
realiza seguimiento con el objetivo de dar cumplimiento efectivo
frente a todas las obligaciones que se tienen con los diferentes
entes de control en los tiempos establecidos y reglamentarios,
cumpliendo con todas las obligaciones legales en materia
tributaria nacional.

En COOPEVIAN, el control fiscal lo realiza la Direccion Financiera
con apoyo de la revisoria fiscal por medio de un calendario fiscal el
cual es revisado constantemente dando cumplimiento al mismo,
identificandose los riesgos y gestionandose por medio de éste
para evitar posibles sanciones por incumplimiento en materia
tributaria, por tal motivo, se realizan los siguientes controles:

Controles Internos: Se efectua un controlinterno al presentar
los balances de COOPEVIAN, por parte del proceso de
gestion financiera, mensualmente ante La Gerencia, el
Consejo de Administracion y Junta de Vigilanciay anual a la
Asamblea General de la Cooperativa.

Controles externos: Se realiza por medio de la revisoria
fiscal (A&G Consultores S AS), realizando un analisis en
primera instancia de todas las responsabilidades que tiene
la Cooperativa, identificando los entes de controla los cuales
se debe informar y presentar el pago de las obligaciones
legales en materia tributaria, verificando el cumplimiento
del calendario tributario establecido por la Cooperativa,
ademas verifica, propone ajustes y mejoras y certifica que
esta correcto la informacion exdgena, toda la informacion
que se presenta ante la DIAN y todos los entes de control
y también la informacion que se presenta ante la Gerencia,
Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Asamblea
Generaly demas Grupos de Interés Autorizados.

Mensualmente se entregan informes desde el proceso de
gestion financiera con apoyo de la Revisoria Fiscal al Consejo
de Administracidn, la Gerencia y la Junta de Vigilancia, con el
objetivo de que se puedan tomar decisiones de forma oportuna
y asertiva.

COOPEVIAN CTA.

PAGOS A RNUESTROS
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

En la imagen 12 se evidencia el porcentaje de los pagos
realizados a nuestros proveedores locales, entendiendo que
los proveedores locales son aquellos que se encuentran en
las regiones en donde desarrollamos nuestras operaciones
(Area Metropolitana del Valle de Aburra y Oriente Antioquefio,
Rionegro, Barranquilla y Bogota):

Imagen 12. Porcentaje pagado a los proveedores y contratistas locales.

Pago a proveedores

Area Metropolitana
del Valle de Aburra
y Oriente Antioqueiio

Barranquilla Bogota

0.07% 0.08%

(Contenido 204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales)

Enel2023se pagoel22,26% deltotalde egresos a los proveedores
situados en el Area Metropolitana del Valle de Aburra y Oriente
Antioqueno, 0,08% se les pagaron a los proveedores de Bogota
y el 0.07% a los que se encuentran situados en la ciudad de
Barranquilla.

En COOPEVIAN, propendemos siempre para que nuestros
proveedores y contratistas sean locales, buscando generar
un desarrollo en los mismos, impactando positivamente en
la economia local en donde nos encontramos ubicados vy
desarrollamos nuestras operaciones.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023
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SALARIOS, PACOS DIE SEGUIRIDAD SOCIALL
Y BENEFICIOS ECONOMICOS DE NUESTROS
EMPLEADOS Y ASOCIADOS

(Contenido 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion)

BIENESIAR [LABORAL [PARYA
NUESTROS COLABORADORES

(Contenido 202-2 Proporcion de altos ejecutivos contratados en la comunidad local)

Para COOPEVIAN, es importante el desarrollo social de nuestra comunidad vy
nuestros colaboradores, por lo tanto, como se observa a continuacion en las
imagenes 13, 14 y 15 el 100% de nuestros empleados que ocupan un puesto
administrativo, son contratados localmente, de los cuales el 91% son de la ciudad
de Medelliny el 9% de Rionegro. EL 60% son mujeres y el 40% son hombres.

La pensién de nuestros colaboradores:

COOPEVIAN en cumplimiento con la legislacion nacional de Colombia,
mensualmente realiza pago al fondo de pensiones escogido por el empleado,
aportandose de la siguiente forma: 4% suministrado por el empleado y 12% por

COOPEVIAN, del total del salario devengado por el empleado, propendiendo

Imagen 13. Imagen 14. Imagen 15. Porcentaje de de esta forma para que nuestros colaboradores logren tener una pension digna.

Porcentaje de empleados Porcentaje de empleados contratados empleados

contratados localmente. en Medellin y Rionegro. contratacios por genero (Contenido 202-1 Ratios entre el salario de categoria inicial estandar por género y el salario minimo local)

(Contenido 2-19 Politicas de remuneracion) (Contenido 2-20 Proceso para determinar la remuneracion) (Contenido
2-21 Ratio de compensacion total anual)

Salario de nuestros empleados:

%

%
Empleados Empleados

Empleados En COOPEVIAN no se cuenta con politica de remuneracion, los salarios son
por género determinados por el consejo de administracion, en conjunto con la Gerenciay la
direccion administrativa y financiera, determinando el aumento y rango salarial.
Para el rango solo se tiene en cuenta el cargo debido a que no existe diferencia
salarial por género, si no por puesto, ademas el incremento anual es igual para
todos los puestos. Durante el 2023 el incremento fue igual porcentualmente al

incremento del salario minimo legal vigente.

contratados

localmente contratados

por region

Medellin 91% Mujeres 60%
o,
Rionegro 9% Hombres 40%

El ratio del empleado que devenga el menor salario en
COOPEVIAN, es de 155 veces mayor al salario minimo
legal vigente de Colombia, en el 2023, y con relacion a
nuestros asociados, el menor salario es 2.2 veces mayor
al salario minimo. La persona que mayor salario devenga
es nuestro Gerente, y el ratio en comparacion con el
colaborador que tiene el menor salarios es de 8.66 veces.

Es importante
precisar que todos
nuestros empleados
y asociados devengan

un salario mayor al
salario minimo legal
vigente establecido en
Colombia.

44 COOPEVIAN C.T.A.
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g RATIOS DE
‘COMPENSACION SALARIAL

En COOPEVIAN CT.A, no contamos con politicas de remuneracion, por lo que
los salarios son definidos como consenso entre el Consejo de Administracion
y la Gerencia, teniendo en cuenta los estados financieros de COOPEVIAN, y
que el salario sea proporcional al cargo y responsabilidades sin que existan
distinciones marcadas entre personas del mismo cargo y con las mismas
responsabilidades.

Los miembros de la Asamblea General, Comités, Junta de Vigilancia y
Consejo Administracion, tiene una remuneracion extralegal por el cargo
social que ostentan.

A continuacion, se presentan las ratios salariales de las compensaciones de
nuestros colaboradores en la Cooperativa:

EL Ratio del colaborador El Ratio de incremento
mejor pago de 898328| anualde la persona
COOPEVIAN es 5.86 o mejor paga es igual

a la de los demas
colaboradores.

veces mayor al promedio
de la Cooperativa.

Nota: La informacion fue suministrada por el proceso de contabilidad,
especificamente el area de Nomina de la organizacion, la cual conoce
todos los salarios de todos los colaboradores que laboran en COOPEVIAN,
identificandose el salario mas alto comparado con el salario minimo
devengado por un colaborador en la Cooperativa.

COOPEVIAN C.T.A.

CONVENIOS

(Contenido 2-30 Convenios de
negociacion colectiva)

Debido a que nuestros colaboradores

cuentan con los siguientes convenios:

Entidades de Salud: Contamos con
convenios con opticas y centros
odontolégicos, lo que permite a huestros
colaboradores adquirir  productos vy
acceder a estos servicios a precios
reducidos. Ademas, tienen la opcion de
obtener descuentos por nomina, con
cuotas accesibles y sin intereses.

Entidades Financieras: Tenemos
acuerdos con entidades financieras que
facilitan a nuestros colaboradores realizar
ahorros para proyectos personales o
el futuro. Asimismo, pueden acceder a
creditos con tasas de interés mas bajas y
condiciones favorables.

Instituciones Educativas: Mantenemos
convenios con instituciones educativas
para que nuestros colaboradores
puedan finalizar el Bachillerato, cursar
estudios técnicos, tecnoldgicos, carreras
profesionales o posgrados. Estos
convenios incluyen descuentos en los
programas educativos, y con elapoyo del
Comite de Solidaridad, los colaboradores
pueden acceder a un auxilio econdomico
para financiar sus estudios. También
tienen la opcion de utilizar el descuento
por nomina para facilitar el pago de sus
estudios.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

Caja de Compensacion: En la
Cooperativa, contamos con el
apoyo de Comfenalco Antioquia,
una caja de compensacion que
ofrece diversos beneficios a
nuestros colaboradores, como
auxilios para la compra de vivienda,
educacion, acceso a centros
recreativos, descuentos en viajes y
cursos, entre otros.

Pago de Funeraria: Tenemos
acuerdos colectivos con funerarias
para que nuestros colaboradores
y sus familias puedan acceder
a estos servicios con tarifas
preferenciales. Ademas, se ofrece
apoyo psicologico a nuestros
colaboradores y sus familiares en
momentos dificiles.

Todo lo anterior en pro de

garantizar una adecuada calidad

de vida de todos nuestros

colaboradores tanto asociados
como empleados, sin que se genere
nhingun tipo de distincion.
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L/A EDUCACION [PARA FORMARNDO /A

Sl DESARROLLO NUESTROS

DE LOS COLABORADORES COLABORADORES

EN COOPEVIAN =7

En COOPEVIAN entendemos que la educacion es un pilar fundamental
para el desarrollo del pais, la sociedad, y la misma Cooperativa, por lo
que la organizacion entendiendo lo anterior, cuenta con el comité de
educacion y la coordinacion de gestion del conocimiento y formacion
encargados de fomentar y apoyar la educacion y las sensibilizaciones de
los colaboradores y familias, por lo que ha emprendido acciones como:

Desde el comité de educacion se realizaron inversiones como:

Apoyo econdmico para los colaboradores y/o familiares de los
colaboradores que estéen estudiando el bachillerato, carrera técnica,
tecnoldgica, profesional o realizando postgrados.

Entrega de kit escolares a todos los empleados y asociados de
COOPEVIAN.

Entrega de kit escolares a estudiantes de escuelas rurales.

00 O

(Contenido 404-1 Promedio de horas de formacion al aino por empleado) (Contenido 410-1
Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos)
(Contenido 2-17 Conocimientos colectivos del maximo organo de gobierno)

Todos los anteriores auxilios,
sumaron en total $ 135.000.000
en el 2023.

Realizamos constantemente formaciones a los empleados vy
asociados, fortaleciendo sus conocimientos, por lo cual se realizan
en promedio 16 horas mensuales de sensibilizaciones. Estas son
realizadas tanto virtuales como presenciales, de igual forma se
tiene un plan de trabajo general que abarca a todas las instancias
de la Cooperativa incluidos los colaboradores que conforman: La
Asamblea General de Delegados, Consejo de Administracion, Junta
de Vigilancia, Comités, Gerencia y Directivos, en diversos temas
que apuntan a robustecer los conocimientos sobre Sostenibilidad,
entre otros temas mas, fortalecido todo esto desde los diferentes
sistemas con apoyo del sistema integrado de gestion y el proceso
de gestion humana.
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(Contenido 2-18 Evaluacion del desempeno del maximo organo de gobierno)
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Como parte importante de la formacién y gestion del conocimiento
tenemos el desarrollo laboral de nuestros colaborados para lo cual
se realizan de forma peridodicas evaluaciones de desempeno que
buscan el crecimiento continuo de cada uno, por tal motivo se
realizan las evaluaciones de forma anual, a todos los niveles de la
organizacion, empezando desde la Gerencia de COOPEVIAN, y para
esto se realiza validacion completa del desempeno que no solo
abarcan funciones propias del cargo, sino que también se analiza
el desempeno en materias del BASC, SARLAFT, SST, ambiental,
SIG, y valores corporativos. Estas evaluaciones son realizadas por
el jefe jerarquico y el colaborador evaluado. En las evaluaciones
se establecen compromisos, si asi lo requiere para que se dé una
mejora en alguno de los items u objetivos evaluados, en pro de
fortalecer los puntos débiles, de igual forma por medio de estas
evaluaciones se fortalece el plan de capacitaciones, con el objetivo
de robustecer los conocimientos, y habilidades que presentan
mayores deficiencias en los colaboradores.

Imagen 16. Porcentaje de empleados a los que se le realiza evaluacion de desemperio.

%
Empleados
con

evaluacion de
desempeno

COOPEVIAN CTA.

(Contenido 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas de su
desempeno y del desarrollo de su carrera)

En la imagen 16, se evidencia que el 100% de los colaboradores
se les realizo la evaluacion de desempeno en pro de que se
logre identificar las fortalezas y areas de mejora por medio de
la retroalimentacion positiva, que se le realizo, fomentandose
una comunicacion asertiva, al propiciar el desarrollo integral
de los mismos. De igual forma se verifican en conjunto
estas evaluaciones para poder impactar por medio de las
capacitaciones las debilidades que mas se evidencien, todo esto
permite una mejora en las habilidades de los colaboradores y un
fortalecimiento de los procesos de la Cooperativa.

(Contenido 404-2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicion)

Tambiéen es importante precisar que COOPEVIAN, debido a su
responsabilidad social, razon de sery compromisos adquiridos
voluntariamente, cuenta con programas de responsabilidad
social empresarial enfocados al crecimiento formativo de todos
nuestros colaboradores, como: Cooemprender (Programa
orientado a las familias de los colaboradores para que puedan
desarrollar empresas Cooperativas sostenibles) y Titanes
COOPEVIAN (Personal de COOPEVIAN, empleado y/o asociados
que esta apunto de pensionarse hace un curso de transicion a la
vida de pensionado), todo esto permite un desarrollo integral de
nuestros colaboradores mejorando las habilidades y formacion
de los mismos.
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FORMACION SOBRE
DERECHOS HUMANOS

Imagen 17. Porcentaje de guardas de seguridad que han recibido formacion en derechos humanos.

%
Guardas

formados en
Derechos
Humanos

El 100% de nuestros guardas

de seguridad asociados
cuentan con formacion sobre
los derechos humanos,

entendiendo que esto es
fundamental para poder prestar
un servicio integro, de calidad,
responsable y  respetuoso
de los derechos humanos,
entendiéndose que somos una
empresa de vigilancia que vela
por la vida de las personas,
salvaguardando la integridad de

estas, la integridad de los vigilantes y de los objetos. Es importante también resaltar que en
COOPEVIAN, durante todo el 2023, dimos cumplimiento a la Norma Téchica Colombiana
ISO 18788, la cual es un estandar internacional sobre la prestacion del servicio de vigilancia
y seguridad privada, en donde una de las principales fortalezas es la proteccion de los

derechos humanos dentro de la organizacion.
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g@ @@ RD [D) : @ W S : &I@ [D) (403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes)

EN NUESTRO ENTORNO LABORAL La Cooperativa gestiona sus riesgos

apoyados en las metodologias: Guia Campanas para prevenir
Técnica Colombiana GTC 45y el Sistema enfermedades y de

seguridad en el trabajo.

(403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo) Simplificado de Evaluacion de Riesgos de
Accidentes NTP 330 que busca a traves
de un proceso sistematico identificar los
peligros y riesgos en materia de SST.
propios de las actividades desarrolladas
dentro de la organizacion, ademas
de proponer controles generales vy
especificos para abordar dichos riesgos,
esta metodologia permite cuantificar la
magnitud de los riesgos existentes y en
consecuencia, jerarquizar racionalmente
su prioridad de correccion. Para ello se
parte de la deteccion de las deficiencias
existentes en los lugares de trabajo para,
a continuacion, estimar la probabilidad

La salud y seguridad de nuestro personal es un factor clave y primordial
en la Cooperativa, tanto por temas de responsabilidad social empresarial
en su componente de Bienestar y su naturaleza de Cooperativa, como
en términos de cumplimiento legal (resolucion 0312 de 2019 y decreto

1072 de 2015); como prueba de este compromiso contamos con la
certificacion NTC-ISO 45001, NTC-ISO 18788 (En implementacion) y
nuestro certificado en Responsabilidad Social Empresarial de FENALCO
SOLIDARIO, certificaciones que propenden por la proteccion de la salud
y el bienestar en el entorno laboral.

Nuestro sistema de Gestion cubre las actividades de vigilancia privada en de que ocurra un accidente y, teniendo
las modalidades de fija y mévil, con y sin armas de fuego, y el uso de medios en cuenta la magnitud esperada de las
tecnologicos en todos los frentes donde prestamos el servicio. consecuencias, evaluarelriesgoasociado

a cada una de dichas deficiencias.
Desde nuestra planeacion estratégica se establecen los objetivos de salud

y seguridad y se busca prevenir la ocurrencia de accidentes enfermedades Este monitoreo es permanente y se
laborales y ausentismo por enfermedad comun del personal de empleados y cuenta con la participacion directa de
asociados de la Cooperativa; mediante la identificacion de peligros, evaluacion los  asociados/empleados,  quienes
de riesgos, la determinacion de controles; y el cumplimiento de la normatividad reportan  cualquier condicion o acto
legal vigente aplicable en materia de riesgos laborales, con el fin de lograr el inseguro detectado en su puesto de
mejoramiento continuo de la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la trabajo, a traves de reporte escrito en
Cooperativa a través de: la minuta, correo electréonico, mensaje

de texto, wup; ademas del reporte
permanente que hacen los supervisores,
quienes notifican en sus revistas a los
puestos de trabajo, cualquier novedad

7~ encontrada desde temas ergonomicos,
trada desde t g

Wy @ hasta estados animicos del personal
V‘., - de vigilantes; y del apoyo por parte del
—— COPASST de la Cooperativa quienes

acompanan la Gestion de SST a traves

P Incrementar de inspecciones a diferentes frentes de

P Disminuir el . .

I?lsmlnqlrla ausentismo la cultura del trabajo en compania del personal de
acmdentallo_lad en generado por autocuidado a S.ST, personal formado en Seguridad
la Cooeeratlva en incapacidades al todo nivel dentro y salud en el _trabaj.o y afines y quienes

un 30% al 2023. 2023 en un 10%. de la organizacion. cuentan con licencia para llevar a cabo

las actividades pertinentes.
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Desde su politica integral la Cooperativa esta comprometida con el cuidado y bienestar de
su personal tal como lo promulga el siguiente parrafo de dicha politica:

56

“Estamos comprometidos con: Proporcionar condiciones de trabajo
seguras y saludables, eliminar peligros y reducir riesgos, para hacer

posibles la prevencion de lesiones, enfermedades y deterioro de la
salud, de los empleados y otras partes interesadas.”

Las condiciones inseguras reportadas y/o detectadas se socializan mediante
informe con los diferentes clientes y se proponen acciones correctivas, estas
son registradas en una Matriz y se hace seguimiento a la misma, buscando la
correccion de la condicion insegura.

Cuando los asociados/empleados quieren reportar una condicion o situacion
insegura o cualquier falta a los derechos humanos de forma andénima, cuentan
con un canal para este reporte en la pagina web de la Cooperativa,

Imagen 18. Pagina web de COOPEVIAN.

Los eventos tales como accidentes e incidentes son investigados, se cuenta
ademas con un procedimiento para realizar dichas investigaciones, cumpliendo
con lo requerido legalmente y permitiendo que dichas investigaciones sean
una fuente de control de peligros y riesgos, desde su identificacion, evaluacion,
jerarquizacion y su consecuente intervencion y correccion, permitiendo con
esto la mejora permanente de nuestro sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo, en estas actividades de investigacion tambiéen participa el
COPASST de la Cooperativa muy activamente.

COOPEVIAN C.T.A.

(403-3 Servicios de salud en el trabajo)

Todo el personal de la Cooperativa es afiliado en el momento de ingreso a una
EPS (la de su preferencia) y a la ARL, esto como cumplimiento legaly como una
medida de garantizar la atencion en salud a nuestro personal. De acuerdo a las
patologias identificadas el personal de la Cooperativa esta clasificado en el los
diferentes Sistemas de Vigilancia Epidemiologica de la organizacion, los cuales
son controlados y gestionados permanentemente, ademas la organizacion
cuenta con un aliado estrategico IPS con quienes se gestionan los examenes
de ingreso, periodicos y de retiro, ademas de los casos medicos especiales y
de reubicaciones medicas contamos también con un médico laboral, quien se
encarga del seguimiento y control a los casos criticos, especiales de salud, al
seguimiento e intervencion de los Sistemas de Vigilancia Epidemiologica, apoyo
a seguimiento de reubicaciones y recomendaciones laborales y orientaciones
en materia de tramitologia meédica y de salud con las diferentes entidades, esto
apoyado ademas con nuestro asesor experto en derecho laboraly S.ST.

Se realizan ademas mesas laborales con las diferentes EPSs y ARL para los
casos especiales, se realizan los reportes pertinentes de accidentes a las
diferentes EPSs, ARL y/0 ministerio segun aplique.

Todos los funcionarios y asociados/empleados de la organizacion contamos
con declaraciones firmadas de proteccion de datos (Ver; Ley 1581 de 2012),
la cual incluye dentro de sus premisas principales, la sancion por divulgacion
de informacion sensible en materia de salud, esto apoyado en el reglamento
interno de trabajo y los estatutos y regimenes; la historia clinica del personal
solo puede ser revisada por el personal medico de la Cooperativa (medico
directo y los de la IPS); ademas la custodia de dicha informacion esta a cargo
directamente de sus EPS y de la IPS contratada la cual esta avalada para tal fin.

COOPEVIAN adopta las siguientes estrategias para garantizar la

privacidad de lainformacion médicay de salud de su personal, ademas
de un trato ético y equitativo.

Politicas de Privacidad: conocer los datos para
= . realizar su trabajo puedan
Establecer politicas
. acceder a ellos.
claras sobre el manegjo vy
almacenamiento de datos Capacitacion:
personales. — . .
Proporcionar formacion
Acceso Restringido: regular a los empleados

sobre la importancia de la
confidencialidady las mejores
practicas para manejar datos
sensibles.

Limitar el acceso a la
informacion solo a personal
autorizado, garantizando
que solo quienes necesiten
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Tecnologia de Seguridad: antes de recopilar, utilizar
o compartir sus datos de

= Implementar medidas de salud.

seguridad como cifrado de
datos, firewalls y sistemas de Protocolos de Respuesta:
autenticacion para proteger

la informacion digital. = Tener un plan de respuesta

anteincidentesde seguridad
que incluya como manejar

Auditorias y Monitoreo:
posibles filtraciones de

¥ Realizar auditorias
o datos.
periodicas para asegurar
que se cumplan las politicas Destruccion Segura:

de privacidad y que no haya —

brechas de seguridad, Asegurarse de que los datos

que ya no son necesarios
sean eliminados de forma

Consentimiento Informado:
segura.

== Obtener el consentimiento
explicito de los trabajadores

Estas medidas ayudan a proteger la informacion personal de salud y a
cumplir con regulaciones como la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Estamos en proceso de certificacion de la NTC-ISO 18788, la cual gestiona el
respeto por los derechos humanos y contamos con una politica de derechos
humanos donde prohibe la discriminacion basada en la salud y asegurar que
todos los empleados estén informados sobre estas politicas, ademas contamos
con codigo de ética y transparencia, el cual es aplicado a todos los niveles de
la organizacion.

(403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y sequridad en el trabagjo)

La participacion y consulta de
los trabajadores en el desarrollo,
aplicacion 'y evaluacion del
sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo es fundamental para la
Cooperativa, y tiene por finalidad
crear un entorno laboral seguro
y saludable. Dada la naturaleza
de la organizacion, muchas de
las decisiones que se toman
al interior son concertadas vy
votadas por el mismo personal
(Asamblea General de
Delegados); Se gestionaademas
mediante consulta a través de

COOPEVIAN CTA.

encuestas a diferentes grupos (Segun aplique) la consulta y participacion de
los asociados/empleados, en temas varios tales como condiciones de trabajo,
riesgos percibidos y sugerencias para mejorar la salud y seguridad en el trabajo,
entre otros, mediante reuniones y comites se presentan los proyectos y planes
que en materia de SST tiene la Cooperativa y se dan espacios de socializacion,
preguntas, comentarios y sugerencias.

La formacidén y capacitacion a los trabajadores en programas de formacion
sobre salud y seguridad, es un pilar fundamentalya que les permite expresar
sus inquietudes y sugerencias sobre practicas seguras.

La Cooperativa cuenta con canales de comunicacion abiertos como buzones
de sugerencias o plataformas digitales; estos mecanismos permiten que los
trabajadores puedan expresar sus preocupaciones sobre salud y seguridad, y
se garantiza el acceso continuo a la informacion y documentacion relevante en
materia de seguridad y salud en el trabajo, tal como politicas, procedimientos
e informes de evaluacion de riesgos y procedimientos de emergencia, entre
otros, capacitaciones, presencialesy virtuales (Modulo de SST Traing), boletines
informativos periodicos Notivian (Revista de la Cooperativa), tips, carteles,
senalizacion; se evalua y reevalua el conocimiento adquirido por parte del
personal en materia de SST y la cultura de prevencion y autocuidado adquirida
dentro de la Cooperativa.

Alfomentarlaparticipaciondelostrabajadoresygarantizarunacomunicacion
clara y accesible, COOPEVIAN busca crear un entorno laboral mas seguro y
saludable, donde todos se sientan valorados y escuchados.

Contamos también con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el
Trabajo (COPASST), el cual es un organo bipartito y paritario constituido por
representantes del empleador y de los trabajadores, con sus respectivos
suplentes, para el caso de COOPEVIAN Cuatro (4) representantes por cada una
de las partes.

Con las facultades y obligaciones previstas por la legislacion y la practica
nacionales, destinado a la consulta regulary periodica de las actuaciones de la
empresa en materia de prevencion de riesgos, tiene dentro de sus funciones
participar de las actividades de promocion, divulgacion e informacion, sobre
Medicina, Higiene y Seguridad Industrial entre la direccion, empleados vy
asociados, para obtener su participacion en el desarrollo de los programas
y actividades de Seguridad y Salud de la Empresa; actua ademas como
instrumento de vigilancia para el cumplimiento de los programas de Salud
Ocupacional en los lugares de trabajo de la empresa e informar sobre el
estado de ejecucion de los mismos a las autoridades de seguridad y salud en
eltrabajo cuando haya deficiencias en su desarrollo, recibir copias, por derecho
propio, de las conclusiones sobre inspecciones e investigaciones que realicen
las autoridades de Salud Ocupacional en los sitios de trabajo, se reunen
mensualmente o de manera extraordinaria en caso de que se amerite (evento
mortal, grave o un riesgo inminente segun resolucion 2013 de 1986, articulo 7).
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(403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y sequridad en el trabagjo)

Mediante su programa de formacion general FP-PR-001 se establecen los
cursos, temas, y capacitaciones en general que seran dictados al personal,
incluyendo los de SST, la Cooperativa cuenta con varios canales para la
formacion, entre ellos Plataforma virtual Traing, donde se instalan los cursos
virtuales de induccion y reinduccion en el S.I.G. con modulos especificos de SST,
estas capacitacionestienen laventaja de que son evaluadasinmediatamente de
manera ludica'y no permiten avanzar a otro nivel hasta que se haya alcanzado el
100% de la nota maxima en cada evaluacion y emiten un certificado al finalizar el
curso; se dictan tambien capacitaciones masivas presencialesentemas de S.ST,
diariamente se envian mensajes de texto con tips e informacion sobre diversos
temas entre ellos los relacionados con la prevencion y gestion en materia
de SST (;Como prevenir los accidentes?, ;como reportar un acto o condicion
insegura?, accidentes, ;como prevenir accidentes laborales?, la importancia
de la prevencion y el autocuidado, lecciones aprendidas.. entre muchos otros),
hay un canal de TV de COOPEVIAN donde se publica material concerniente a
Seguridad Salud en el Trabajo y toda esta informacion se publica en la pagina
web de la Cooperativa, el Notivian (Revista de la Cooperativa) donde se publica
material concerniente a S.ST. carteleras informativas, entre otros.

(403-6 Promocion de la salud de los trabajadores)
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COOPEVIAN desde su Sistema Integrado de Gestion cuenta con programas de
promocion de la salud (Sistemas de Vigilancia Epidemiologicos) para ayudar a
los trabajadores a abordar riesgos importantes para su salud no relacionados
con eltrabajo necesariamente. Estos programas estan disenados para fomentar
el bienestar general y prevenir enfermedades. A continuacion, se mencionan
dichos Sistemas de vigilancia epidemiologicos:

Riesgo cardiovascular, Riesgo visual, Riesgo auditivo, Riesgo Biomecanico,
Riesgo respiratorioy riesgo psicosocial, mismos en los que interviene de manera
directa el medico laboral de la Cooperativa y con el fin de determinar el estado
de salud de cada persona, hay un cargo especifico encargado exclusivamente
de los seguimientos a los casos medicos reportados con novedad, dentro de
sus funciones esta ademas el orientar y colaborar al personal con los tramites
y gestiones pertinentes en las diferentes entidades de salud.

COOPEVIAN CTA.

I~

CAMPARIAS

CAMPARIAS

(403-7 Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabagjo directamente vinculados
a traves de las relaciones comerciales)

La Cooperativa adopta un enfoque proactivo y sistematico para prevenir y
mitigar los impactos negativos significativos para la salud y la seguridad en el
trabajo que estan directamente vinculados con sus operaciones, productos o
servicios. Este enfoque se basa en la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y la implementacion de medidas para proteger tanto a los empleados
como a los trabajadores no empleados cuyo trabajo o lugar de trabajo esta bajo
su control, mediante evaluaciones periddicas que permitan la identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, inspecciones a frentes de trabajo lo
que incluye la revision de procesos, materiales utilizados y condiciones de
trabajo, consulta directa a los trabajadores, la promocion y divulgacion de las
politicas, el desarrollo de nuestras partes interesadas (Clientes y proveedores)
en materia de SST, ademas de la claridad en acuerdos contractuales donde
se comprometen las partes COOPEVIAN y nuestros clientes y proveedores a
gestionar los riesgos asociados que puedan afectar, la salud, la seguridad y la
vida de nuestro personal y de quienes laboran para nosotros, incluyendo los
mismos clientes y proveedores.
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(403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo)
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La Cooperativa ha implementado su sistema de gestion de la salud y la
seguridad en el trabajo basado en requerimientos legales, los cuales son
calificados por ARL; "“AXA COLPATRIA" emitiendo constancia de los estandares
minimos de COOPEVIAN CTA, y resultados de la calificacion de estandares
minimos por el Ministerio de trabajo para COOPEVIAN CTA, a la fecha con un
100% de cumplimiento, ambos, ademas de requerimientos normativos desde
el 2009, a traves de las certificaciones, inicialmente basados en estandares de
OHSAS 18001 hoy en dia NTC-ISO 45001, nuestro sistema de Gestion aplica
para todos los procesos internos y las actividades de vigilancia y seguridad
privada cony sin armas de fuego y el uso de medios tecnologicos, en todos los
lugares donde la Cooperativa presta el servicio.

No hay trabajadores excluidos del sistema de Gestion en S.S.T. de la Cooperativa
y solo el 0.38%, que equivale a 12 personas son contratadas externamente para
prestar servicios dentro de la Cooperativa, la mayoria de ellos ocasionales,
pero igualmente estan cubiertos y controlados por nuestro sistema de gestion.

Para el caso de los contratistas, la Cooperativa cuenta con una Matriz de
proveedores donde se determinan los requisitos para su ingreso y control
periodico tanto en temas de calidad y cumplimiento como en temas de orden
legal; todo lo concerniente a los controles administrativos y operativos de
seguridad y salud en el trabajo se controla y da cumplimiento y ademas se
les capacita y forma para que mediante el Manual para Contratistas, Manual de
Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestion de Operaciones de Seguridad y Medio
Ambiente para Contratistas GS-MN-002 puedan desarrollar sus funciones
dentro de la Cooperativa sin afectar su seguridad, su salud, la vida y/o la de
otros; esta matriz permite ademas identificar y gestionar los riesgos asociados
a cada proveedor, permitiendo tomar decisiones o intervenir los riesgos,
monitoreando el desempeno y gestionando de manera optima los recursos.

COOPEVIAN C.T.A.

Contamos ademas con un modulo de SST. para capacitacion virtual
especifica para los proveedores, con el que se pretende que estos, tengan las
herramientas adecuadas para poder dar cumplimiento a nuestros requisitos y
que les permita desarrollarse bajo estandares altos en materia legaly de S.ST.
buscando con esto el fortalecimiento de relaciones mutuamente beneficiosas,
ellos aumentan sus estandares y calidad y ademas nosotros contamos con
proveedores optimos y cualificados.

(Contenido 403-9 Lesiones por accidente laboral)

Para diciembre de 2023 laboramos en la Cooperativa 3182 asociados/
empleados con un total de 9.163.020 horas laboradas, y que gracias a la gestion
en SST que tenemos en la Cooperativa no se presentd ningun evento mortal
por causa de lecciones generadas debido a los accidentes laborales 0%.

Se presentaron 2 eventos graves estos 2 casos representaron 198 dias perdidos,
lo que equivale aun 20.5% deltotal de dias de ausencia por accidentes laborales
en el 2023 teniendo en cuenta que se generaron 115 accidentes.

Imagen 19. Numero de eventos y numero de empleados.

848 3182 115

No. eventos No. de No. eventos
2018 - 2021 empleados 2022
176
168
149
125
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Cuadros indices de Accidentalidad 2023 (Tasas calculadas por 1.000.000 horas/trabajadas).

Numero de rabajacres promecto | IEYCR
115

ot daspor A
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_

371 362
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Elfactor mas representativo sigue siendo elambiente de trabajo almomento de
determinar elagente delaccidente, consecuente con la labor que desempenan
los guardas en la Cooperativa en la ejecucion de rondas perimetrales, en
terrenos muy irregulares y accidentados, Los medios de transporte son un
factor a tener en cuenta, aunque representan un 23% menos que el ambiente
de trabajo, tiene en su gran mayoria un impacto muy alto dada la severidad
de las lesiones que pueden ocasionar, de ahi la importancia de prevenir su
ocurrencia. Desde el S.I.G. se continuan realizando las respectivas inspecciones,
con el fin de mejorar los factores que facilitan la accidentalidad, ademas se
intervienen desde la realimentacion y la formacion al personal para que genere
autocuidado al desempenar su labor, ya que en un 90% de los accidentes se
refleja la falta de percepcion del riesgo por parte del accidentado.

Sorpresivamente se observa que para el 2023 las partes del cuerpo afectadas
si bien siguen siendo los miembros inferiores, se viene distribuyendo su
participacion para otras partes del cuerpo y las lesiones mayores se generan
por golpe contusion o aplastamiento.

Imagen 2o0. Tipo de lesiones.
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En la cooperativa se cuenta con personal contratista el cual cumple con los
requisitos minimos legales frente al sistema de gestion; no se generaron
accidentes niincidentes con este personal para el periodo de tiempo evaluado,
no se excluyen ningun tipo de personal para los controles, ni para laintervencion,
y por lo anterior:

La cantidad y la tasa de fallecimientos para personal contratista
son 0%.

5%% La cantidad y la tasa de lesiones para personal contratista son 0%.

COOPEVIAN CTA.

Dada la naturaleza del oficio
de Vigilancia, los peligros que
representan un riesgo con grandes
consecuencias para el personal,

son fisicos como: caidas al mismo
nivel y de condiciones de seguridad:
riesgo publico, siendo estos los mas
significativos y solo el primero, caidas
a un mismo nivel se ha materializado
dentro del periodo presentado. Estos
peligros son identificados por la
organizaciéon mediante evaluaciones
de riesgo sistematicas para identificar
peligros en el lugar de trabajo, esto
incluye la revision de procesos,
equipos y condiciones laborales,
inspecciones de seguridad, analisis
de data de accidentalidad previay en
el sector, involucrar a los trabajadores
en laidentificacién de peligros, ya que
son quienes estan mas familiarizados
con las condiciones de su trabajo
diario y la formacion y capacitacion
sobre seguridad y salud laboral,
ayuda a los empleados a reconocer
y reportar peligros. Estos métodos

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

permiten crear un ambiente de trabajo
mas seguro y reducir la probabilidad
de lesiones graves.

Con el fin de minimizar los peligros,
la Cooperativa ha implementado
controles administrativos, tales como
procedimientos y  senalizaciones,
formaciones y capacitaciones,
intervencion mediante campanas de
sensibilizacion y autocuidado, tanto
para el riesgo publico como el de
caidas, y otros; con campanas por
ejemplo como “Yo Cuido Mis Pasos”,
lo que ha repercutido positivamente
en la disminucion de eventos por esta
causa pasando de un 28% en el 2022 a
un 5.2% en el 2023 asi como también
gracias a la entrega y control de uso
de elementos de proteccion personal
EPPs, para el caso especifico de las
caidas, la consideracion evaluacion
dotacién y uso de un calzado correcto
es un factor muy importante al cual se
le da bastante relevancia dentro de la
Cooperativa.
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(403-10 Las dolencias y enfermedades laborales)

Para el 2023, en la Cooperativa existen dos (2) casos historicos
presentados por enfermedad laboral confirmadas por las ARL
SURA y AXACOLPATRIA.

p Una presentada en el ano 2017 (Vigilante) patologia
identificada como artrosis en rodilla izquierda. Se
encuentra reubicado laboralmente, y en proceso de
calificacion pensional.

p La otra enfermedad es de un (Tecnico medios
tecnologicos) presentada en el ano 2019 patologia
identificada como sindrome de abduccion dolorosa de
homlbro derecho. Continua laborando conrestricciones.

A la fecha en la Cooperativa no se han presentado muertes
generadas por enfermedad laboral.

Teniendo en cuenta que la mision de COOPEVIAN es prestar
servicios devigilanciay seguridad privada, se determina mediante
la identificacion de peligros y riesgos, ver (403-2 Identificacion de
peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes),
los peligros laborales que presentan un riesgo de dolencias
y enfermedades mas significativos para la Cooperativa son:
Locativo -infraestructura (Caidas a nively a diferente nivel, golpes,
heridas, contusiones, fracturas, esguinces, luxaciones y hasta la
muerte) y Publico (Agresiones verbales vy fisicas, heridas, estrés
postraumatico, golpes, traumas, fracturas y hasta la muerte).

Con el fin de mitigar estos peligros y riesgos y a través de los
diferente  Programas de salud (Sistemas de vigilancia
epidemiologica), la Cooperativa implementa campanas
de formacion y sensibilizacion a todos los niveles de la
organizacion, para reforzar el autocuidado, la identificacion,
reporte de condiciones subestandar y gestion en cada frente
de trabajo, capacitar a los trabajadores en la identificacion de
comportamientos sospechosos y en la gestion de conflictos.
monitoreo permanentemente de los casos de salud reportados
y de la condicion médica del personal, inspecciones a frentes de
trabajo para determinar condiciones de riesgoy peligro para poder
ser intervenidas, aplicacion del programa de riesgo psicosocial,
intervencion a casos particulares de estrés y depresion, entre
otras mas.

66 COOPEVIAN CTA.

SARILAFT

(SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO)

(205-1 Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion)

La Cooperativa realiza la evaluacion del riesgo para la prevencion de LA/FT
en las 3 sedes que la componen: Medellin, Rionegro, Barranquilla, donde se
prestan los servicios de vigilancia fija, movil y escolta.

Desde el ano 2017 COOPEVIAN diseno e implemento el Sistema de
Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo,
dando cumplimiento a la circular 465 del 2017 descrita por la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, dicho sistema se compone de unas politicas,
procedimientos, instructivos y el MANUAL SARLAFT CD-MN-006, en donde se
encuentrantodoslosparametrosdecumplimiento,elfuncionamientodelsistema
en la organizacion y quienes la componen para llevar un seguimiento frecuente
de los riesgos asociados. Se realiza una evaluacion por proceso o actividad
(Generacion de Informes, Reporte de operaciones inusuales, Vinculacion de
Clientes/Asociados, Analisis de Clientes, Operaciones de tesoreria, Vinculacion
de Proveedores, Seleccion de Empleados, Procesamiento electronico de datos,
Analisis Comercial y de Mercados, Archivo y custodia de informacion, Pago de
Creditos, Armamento), basados en la metodologia por juicio de expertos, a los
cuales se les realiza una medicion, control y monitoreo para evitar que dichos
riesgos lleguen a materializarse, ademas se tiene en cuenta los factores de
riesgo (clientes, canales, jurisdiccion, producto), la inclusion de esta variable
y la informacién y experiencia de los empleados y directivos de COOPEVIAN
evaluan cualitativamente los factores para establecer la influencia de cada
una de las variables que componen los segmentos del SARLAFT, y prevenir a
cabalidad que la Cooperativa sea utilizada para dar apariencia de legalidad a
activos de caracter ilicito o patrocine grupos al margen de la ley. Contamos con
una certificacion BASC (Business Alliance for Secure Commerce) y en proceso
de implementacion de la norma NTC ISO 18788, las cuales tienen como
premisa principal, el controly la prevencion de la corrupcion, contamos con un
Codigo de Etica PD-IN-001y un Programa de Transparencia PD-PR-001, el cual
es socializado y divulgado permanentemente a toda la comunidad asociada,
y permiten establecer criterios éticos, morales y de valores con nuestros
asociados de negocio y stakeholders. Permanentemente se esta formando al
personal con respecto a senales de alerta, los cuales deben ser notificados al
oficial de cumplimiento y reforzando todos los valores éticos de la compania.
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(Contenido 205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion)

CAMPANAS

Al100% de los colaboradores de la Cooperativa se les hacompartido informacion
sobre anticorrupcion, la cual es realizada por medio de una inducciéon y
reinduccion del SIG (Virtual y presencial) y tips en forma de infografias que son
enviados por medio de correo electronico y mensajes de texto enviados a todos
los colaboradores de la organizacion, al igual al 100% de los colaboradores
de Medellin, Rionegro y Barranquilla se les comparte sensibilizaciones sobre
anticorrupcion, prevencion de LA/FT.

Como la organizacion es una Cooperativa se cuenta con 3031 Asociados
durante el 2023 a los cuales se les envio las sensibilizaciones sobre
anticorrupcion, de igual forma se compartieron a los 51 empleados tips
claves para la prevencion de LA/FT empleados logrando una cobertura
del 100%.

Todos los colaboradores de los diferentes entes de control como: delegados
de la asamblea general, consejo de administracion, junta de vigilancia, La alta
Gerencia, asociados y empleados administrativos, recibieron toda la formacion
en relacion a la prevencion de LA/FT, fraude y anticorrupcion.

(Contenido 205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas)

Por otro lado, a la fecha del presente informe no se han presentado casos que
corresponden a corrupcion, lavado de activos y financiacion del terrorismo,
constantemente se realizan barridos en listas restrictivas tanto en el filtro inicial
antes de iniciar unarelacion ya sea comercial o laboraly a las partes interesadas
activas para prevenir todo tipo de LA/FT, ni la empresa ha sido requerida, por
dichos asuntos.
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CONSUMO DE
coMmBEBUSITIELE

LA GESTION AMBIENTAL
EN COOPEVIAN

Como se evidencia en la
Imagen 22, el mayor tipo
de combustible consumido
en Coopevian, para los
vehiculos con los que
cuenta COOPEVIAN para el
862,44 transporte de herramientas,
equipos e implementos para

Imagen 22. Consumo de combustibles de los vehiculos de COOPEVIAN.

377,12 medios tecnologicos, es el

gas vehicular (862.44 m3),

131,47 sequido del ACPM (37712

galones) y en ultimo lugar

Gasolina ACPM GAS se encuentra la gasolina
(Galones) (Galones) (m?) (131.47 galones).

ENERGIA

(302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion)

Imagen 21. Consumo de energia eléctrica en kwh por sede en COOPEVIAN.

Imagen 23. Porcentaje de Consumo energético de COOPEVIAN.

132.542,33

En COOPEVIAN para

‘ nuestras operaciones

demandamos

‘ KHW convertido en kilojulios 84% 664.617.177.60 kilojulios de

ConosAumo ACPM convertido en kilojulios 8% energia, la cual se dividen

energftico Gas vehicular convertido en kilojulios 5°/o en un 16% cprrespondiente

COOPEVIAN 3% a combustible para la

operacion de  nuestros

vehiculos propios y un 84%
en energia eléctrica.

18.800
4.249

Medellin Rionegro Barranquilla

Gasolina convertida en kilojulios

Durante el 2023 en total COOPEVIAN, La energia eléctrica consumida se

consumio 155.591,33 Kwh, de los cuales el
85% se consumieron en la sede de Medellin,
el 12% en Rionegro y el 3% en Barranquilla,
proviniendo en su totalidad esta energia
de la red publica con la que cuenta los
MunNIcipios.
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utiliza para la iluminacion, los aparatos
eléctricos y electronicos con los que
cuenta la Cooperativa como son: Camaras,
computadores, impresoras, radios,
teléfonos, entre otros mas.

COOPEVIAN C.T.A.
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Profesionalos

'I r‘ﬂi-:;:-Q ral.

Imagen 24. Porcentaje de energia consumida
en COOPEVIAN proveniente de fuentes
renovables y no renovables.

‘ El 89% de la energia

proviene de fuentes
renovables equivalente a
5.092.039.068 kilojulios,
y un 11% de fuentes no
renovables equivalentes a
72.578.109,6 kilojulios.

Fuentes No Renovables 11%

Sin embargo, en COOPEVIAN entendemos que es importante optar por
nuevas tecnologicas que propendan por energias renovables, por lo que los
vehiculos de COOPEVIAN, y parte de los vehiculos de nuestros asociados se
han convertido a gas con el objetivo de reducir la Huella de carbono generada
por la Cooperativa.

Para la medicion se utilizé como medida estandar kilojulios,
equivaliendo a lo siguiente:

1 galon 1 galon
1 kwh - gaton ga'on im3
de gasolina = de ACPM = de Gas =
K':l?’?ol? 131.760 146.520 37.000
ltojutios Kilojulios Kilojulios Kilojulios
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EL AGUA PARA COQPEVIAR]

(Contenido 303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido), (Contenido 303-5 Consumo de aguaq).

En COOPEVIAN entendemos que el agua es el recurso mas importante que
existe, debido a que es indispensable para la vida, por lo que todos debemos
cuidarla, por lo tanto, el consumo de este valioso recurso en la Cooperativa se
realiza teniendo buenas practicas ambientales como son:

Tabla 4. Buenas practicas ambientales implementadas en COOPEVIAN.

BUENA PRACTICA IMPLEMENTADA

Equipos de purificacion de agua

N/A

N/A

Cerrar la llave de agua cuando
no se esta utilizando el agua,
ademas de utilizar dispositivos
economizadores de agua.

Optimizar el uso de los productos
de aseo.

Regado del jardin en la mananay
al finalizar el dia.

Uso de dispositivos ahorradores
de aguayy rejillas para evitar que
particulas de gran tamano caigan
al alcantarillado.

ACTIVIDAD REALIZADA

Se cuenta en las sedes de COOPEVIAN con sistemas
de carbon activado para purificar el agua utilizada
para consumo de los colaboradores, proveedores,
contratistas y visitantes.

Se cuenta con un equipo para dispensar gaseosa,
que es para consumo de todos los colaboradores,
incluidos los proveedores, contratistas y visitantes.

Se cuenta con greca y cafetera para el tinto y la
aromatica que consumen los colaboradores en
COOPEVIAN.

Uso de la llave de lavaplatos (Lavar los portacomida
de los empleados y asociados), lava manos
(Cepillado de dientes y limpieza de manos), lava
traperas (Limpieza de traperas y escobas para el
aseo).

Uso de agua y productos de aseo para la limpieza
de las oficinas y areas comunes de la sede.

Se utiliza agua para el regado del jardin que tiene
COOPEVIAN en sus sedes, y esta labor se realiza en
la manana y en la noche para poder ahorrar agua y
cuidar nuestro jardin.

Las aguas residuales domesticas son generadas por
las unidades sanitarias, los lavaplatos, lava traperas,
limpieza de las oficinas y areas comunes de las
sedes de la Cooperativa.

Nota: Todas las aguas residuales domesticas se
disponen en elalcantarillado publico, siendo tratadas
por la planta de tratamiento de aguas residuales del
municipio.

Sensibilizaciones constantes a todo el personal, proveedores y contratistas

sobre el ahorro y uso eficiente del agua.




EnCOOPEVIAN,implementamos
las anteriores practicas
para cuidar el recurso agua,
gracias a que todos nuestros
colaboradores, proveedores
y contratistas cuentan con
una cultura ambiental muy
buena, entendiendo que es
responsabilidad  de  todos
contribuir  para  mitigar los
impactos ambientales negativos
generados por este consumo,
como son: Disminucion del
recursoaguaycontaminaciondel
agua, sabiendo que no podemos
malgastar y contaminar este
recurso que es limitado y todos
lo requerimos para diferentes
actividades como uso para
consumo humano, de animales,
de las plantas, recreacion,
entre otros mas. Entendiendo
que, nuestra razon de ser es la
satisfaccion de las necesidades
y la mejora de la calidad de vida
de nuestro clientes, empleados,
asociados, proveedores,
contratistas y familias. Los
cuales se encuentran asentados
en regiones con alta demanda 'y
poca oferta del recurso hidrico.

Los impactos ambientales se identifican vy se
analizan en la matriz de aspectos e impactos
ambientales, en donde se tienen listado todas las
actividades que se realizan, con sus respectivos
impactos generados y ademas estos son valorados

por medio de las metodologias: Norma Técnica
Colombiana (NTC) ISO 14001 y NTP 330 Sistema
simplificado de evaluacion de riesgos de accidente
(La cual fue adaptada para valorar los impactos
ambientales generados), y ademas se enlistan
todas las acciones emprendidas por la Cooperativa
para mitigar los impactos ambientales negativos y
potenciar los positivos generados.

Debido a lo anterior y en concordancia con nuestras
politicas: Integral, Responsabilidad social, sostenibilidad,
ademas de las problematicas ambientales que presenta
laregiondonde nosencontramossituados (Ver.Imagen 6)
y debido a eventos climaticosy sociales adversos; desde
la direccion estratégica, alineados a las necesidades
territoriales nacionales e internacionales se plantean
acciones alineadas a los ODS de Accion por el clima 'y
Agua Limpia y Saneamiento, por medio de objetivos
especificos de Cumplimiento de los requisitos legales,
consumo del recurso agua y energia, formaciones
ambientales, huella de carbono y certificado de gases
para vehiculo.

En COOPEVIAN, contamos con tres metas planteadas
para el ahorro del agua acorde a la sede, como se
puede evidenciar a continuacién:

Imagen 25. Ubicacion de las sedes con la respectiva meta para el indicador de consumo de agua.

® Meta de
Barranquilla:
Consumo de 0.08 m3
de agua por persona
por mes.
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Meta de Medellin:
Consumo de 0.05 M3 de
agua por persona por mes.

® Meta de Rionegro:
Consumo de 0.09 m3 de
agua por persona por mes.

COOPEVIAN CTA.

Imagen 26. Consumo de agua por sede en megalitros.

1.318
0.775

0.169

Medellin Rionegro Barranquilla

(Contenido 303-5 Consumo de agua).

En COOPEVIAN se consume en total 2.262 megalitros en el 2023,
de los cuales 1,318 megalitros en Medellin, 0,775 megalitros en
Rionegroy 0,169 megalitros en Barranquilla, esto es debido a que
la sede de Medellin es la sede principal en donde labora mayor
cantidad de colaboradores, seguido de la sede de Rionegro y
por ultimo se encuentra en la sede de Barranquilla.

Los datos se identifican y analizan por medio del indicador de
consumo de agua, y la informacién de la medicion es obtenida
de la factura de servicios publicos, teniendo en cuenta que
el 100% del agua consumida en COOPEVIAN, es potable y
proviene del acueducto publico.

Es importante también precisar
que en COOPEVIAN somos
conscientes que el agua es un
recurso indispensable para lavida
y que se ha venido presentado
un mayor riesgo por escases o
agotamiento, sobre todo durante
El Fendmeno del Nino, evento

que genera sequia intensa vy
por un periodo prolongado,
por lo que contantemente se
implementan mejoras y buenas
practicas ambientales dentro de
la organizacion en pro de ahorrar
y cuidar el recurso agua.
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AGUAS RESIDUALES

(Contenido 303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua)

En COOPEVIAN, las aguas residuales son de tipo domesticas (acorde a la
resolucion 0631 de 2015) provenientes de la limpieza de los portacomidas,
limpieza de las areas comunes con productos de aseo domestico, uso de
unidades sanitarias; por lo cual en cumplimiento a la normatividad nacional,
estas aguas residuales son vertidas al alcantarillado publico para ser tratadas
por medio de la planta de tratamiento de agua residuales municipales,
ademas es importante precisar que en COOPEVIAN, implementamos buenas
practicas ambientales como son el uso de rejillas, acciones para ahorrar y usar
eficientemente el agua, uso de productos de aseo biodegradables, capacitar
al personal, entre otras acciones mas, para disminuir la carga contaminante
de las aguas residuales y también de la cantidad de las aguas residuales que
generamos.

NUESTROS RESDUOS SOLIDOS

(Contenido 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos)

La generacion de residuos es uno de los aspectos Las  anteriores  actividades
ambientales mas relevantes en la Cooperativa y que  demandan  insumos  como:
pueden generar mayores Iimpactos ambientales, Sustancias quimicas peligrosas,
sociales y economicos, por lo que se tienen analizadas papeleria, aparatos eléctricos vy
todas las actividades que pueden contribuir en mayory  electronicos, uniformes, vainillas,

menor medida en esta generacion. armas, papel,carton,inmobiliario,
entre otros mas, generando
Estas son algunas de las actividades identificadas: impactos ambientales directos
por la actividad propia de la
[ Actividades administrativas varias. organizacion.
Funcionamiento del Circuito Cerrado de Television

En COOPEVIAN, contamos con

EL TRATAMIENTO DE
NUESTROS RESIDUOS 5N COOREVI/AR

(Contenido 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos)

COOPEVIAN dando cumplimiento con las politicas, y en concordancia con la
normatividad nacional, contamos con un plan de manejo integral de residuos
solidos, bienelaboradoyacorde alas necesidadesy eltamano de la Cooperativa,
en pro de mitigar los impactos ambientales, sociales y econdmicos negativos
que podrian surgir y potenciar los positivos. Debido a esto nuestro accionar
frente a los residuos soélidos generados depende de cada tipo de residuos
generado. Por lo anterior, en COOPEVIAN, nos ajustamos a la resolucion 2184
de 2019, ademas contamos con contenedores especiales que son para el

(CCTV) -

L o el Plan de Manejo Integral de

p Uso de aparatos electricos y electronicos tanto del Residuos Solidos (PMIRS). el
personal administrativo como de los guardas de  cyal es un procedimiento que
seguridad de COOPEVIAN. permite gestionar de forma

Consumo de alimentos y bebidas por parte de
todos los colaboradores, proveedores, contratistas
y asociados.

Uso de los uniformes por parte del personal
administrativo y Guardas de seguridad.

Mantenimientoy modificacidonde laestructurafisica
de COOPEVIAN con ayuda de los proveedores y
contratistas.

adecuada los residuos solidos
generados en la Cooperativa,
dando cumplimiento a toda la
normatividad nacional vigente,
reduciendo los impactos
negativos y potenciando los
positivos ambientales, socialesy
economicos.

COOPEVIAN C.T.A.

almacenamiento de Papel “Ecompensador’, carton “Contenedor para el carton”
RAEE “Recipiente para el almacenamiento de los RAEE" permitiendo una
adecuada y facil separacion y clasificacion de estos.

Es importante también precisar que contamos con un proceso encargado del
mantenimiento, asi como también para arreglar los aparatos eléctricos y electronicos
que tiene COOPEVIAN con el fin de aumentar la vida util de estos. Los aparatos que

no se puedan llegar a arreglar se proceden a disponer como RAEE con el proveedor
autorizados por autoridad ambiental competente, generando impactos ambientales
y sociales positivos.
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:COMO ES LA DISPOSICION DE LOS
RESIDUOS CENERADOS POR COOREVIANSZ

A continuacion, la tabla 2 se presenta la descripcion de la disposicion que se le realizan a
los distintos residuos sélidos generados en COOPEVIAN:

Residuos
Aprovechables

Residuos

de Aparatos
Eléctricosy
Electrénicos
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Tabla 5. Tipo de residuos y gestion realizada.

TIPO DE EVIDENCIA DE LA DESCRIPCION DE LA DISPOSICION
RESIDUO BUENA GESTION QUE SE REALIZA

Para ser proveedor de
COOPEVIAN: Se le solicita toda
la documentacion requerida
por la normatividad legal con
el fin de garantizar la idoneidad
y de esta forma vincular como
proveedor, ademas se realiza
analisis en bases de datos
especializadas que garantizan
que el proveedor no presenta
restricciones legales.

Evidencia por la entrega
de residuos: El proveedor
nos entrega el certificado
de aprovechamiento como

evidencia de los residuos
dispuestos.
Para ser proveedor de

COOPEVIAN: Se le solicita toda
la documentacion requerida por
lanormatividad legal, incluyendo
la licencia ambiental, con el
fin de garantizar la idoneidad
y de esta forma vincular como
proveedor, ademas se realiza
analisis en bases de datos
especializadas que garantizan
que el proveedor no presenta
restricciones legales.

Evidencia por la entrega
de residuos: El proveedor
nos entrega el certificado de
aprovechamiento por los RAEE
dispuestos, como evidencia del
tratamiento realizado.

Se almacenan en las canecas
blancas del cuarto de residuos, en
el Ecopensador y en el recipiente
de cartdn para posteriormente ser
entregados a los proveedores aliados
con los que contamos, los cuales
realizan el aprovechamiento de todos
estos residuos generando impactos
economicos (Se vende los residuos
aprovechables), ambientales (Se
aumenta la vida util de los materiales,
disminuyendo la necesidad de
explotar nuevos productos) y sociales
(Generacion de empleo) positivos.

Estos residuos en su totalidad son
entregados a un proveedor aliado
que cumple con toda la normatividad
nacional vigente, el cual realiza
aprovechamiento de todos los
componentes de forma amigable
con el medio ambiente y ademas
generando impactos econdmicos
positivos para la Cooperativa.

COOPEVIAN C.T.A.

TIPO DE EVIDENCIADE LA DESCRIPCION DE LA DISPOSICION
RESIDUO BUENA GESTION QUE SE REALIZA

Uniformes

Residuos
Organicos
Aprovechables
y No
aprovechables.

Para ser proveedor de
COOPEVIAN: Se le solicita toda
la documentacion requerida
acorde a la normatividad legal
vigente, para garantizar la
idoneidad, para vincular como
proveedor, ademas se realiza
analisis en bases de datos
especializadas que garantizan
que el proveedor no presenta
restricciones legales.

Evidencia por la entrega
de residuos: El proveedor
nos entrega el certificado
de aprovechamiento de los
uniformes como evidencia de
la recoleccion, transporte vy
aprovechamiento.

Debido a que la recoleccion
es realizada por la empresa de
aseo del municipio, no se solicita
documentacion.

En  COOPEVIAN,
acciones en pro de

Atodoslosuniformesde COOPEVIAN,
Se lees realiza un proceso de
destruccion de logos internamente
para posteriormente entregarlos al
proveedor encargado de transporte y
aprovechamiento de estos.

Se aprovechan los uniformes de la

siguiente forma:

+ Fibras plasticas: Se recupera
el material plastico volviendo
materia prima para empresas que
requieren este tipo de plastico
para producir nuevos productos.

+ Fibras de algodoén: Se convierten
en Ecoladrillos estéeticamente
muy bonitos que se utilizan para
adornar las fachadas de los
edificios.

Losresiduosorganicosaprovechables
ylosnoaprovechablessonentregados
por separado a la empresa de aseo
del municipio en cumplimiento a la
normatividad nacional vigente.

implementamos

reducir

lageneracionderesiduos, entendiendo

que €s mas
generar impactos mas que mitigar o
compensarlos.

beneficioso

evitar




ACCIONES IMPLEMENTADAS
PARA EVITAR LA CENERACION
DE RESIDUCS

8o

Equipos de filtracion de agua: Se instalaron
en las sedes de COOPEVIAN unos equipos
purificadores de agua, para el consumo de los
colaboradores, logrando evitar el consumo de
botellones plasticos del agua.

Implementacion de aplicativos para reducir el
consumo de papel: Se implementaron aplicativos
como las colillas web y cartas laborales, que
permiten ser solicitadas de forma electronica,
reduciendo la necesidad de impresion debido
a que estos registros son enviados de forma
automaticaalcorreoelectronicoy/odescargados
en formato PDF.

Se arreglan los Aparatos Eléctricosy Electrénicos:
En COOPEVIAN, contamos con personal técnico
que realiza una labor fundamental, al arreglar los
aparatos electricos y electronicos, permitiendo
que se alargue la vida de los mismos.

COOPEVIAN C.T.A.

RESIDUOS GENERADOS
ER] COQPEVIAR]

(Contenido 306-3 Residuos generados)

En COOPEVIAN, realizamos medicion de la cantidad de residuos generados, por
medio del pesaje que se realiza de forma periddica, debido a que contamos con
una pesa que se calibra de forma anual, ademas los pesos son validados por
medio de los certificados emitidos por lo proveedores, todo esto se consolida
en los indicadores ambientales de residuos solidos con los que contamos:

Imagen 27. Cantidad de residuos solidos generados medidos en toneladas métricas.

7.966
3.26365
0.8
a3 0.1029
Residuos Residuos Residuos  pesiduos organicos
aprovechables de aparatos peligrosos aprovechables
eléctricos y no aprovechables
electrénicos
(RAEE)
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Imagen 28. Porcentaje de residuos solidos generados en COOPEVIAN.

RSE (RESPONSABILIDAD
———— SOCIAL EMPRESARIAL)

%

&

Residuos
solidos y no aprovechables
generados en : sctri
COOPEVIAN Residuos de aparatos eléctricos 5%

electrénicos (RAEE)

Residuos peligrosos 1% (Contenido 413-1 Operaciones con programas de participacion de la comunidad
local, evaluaciones del impacto y desarrollo).

La Cooperativa comprometida con la Responsabilidad social
(Contenido 306-4 Residuos no destinados a eliminacion) (Contenido 306-5 Residuos destinados a eliminacion) realiza varias actividades que involucran a la comunidad,
teniendo en cuenta nuestra actividad econémica es la prestacion
de servicio de vigilancia y seguridad privada la generacion de
impacto negativo a la comunidad es baja, de igual manera se
realiza la adecuada disposicion de los residuos generados al
En COOPEVIAN en total se generaron 12.23 toneladas metricas interior de la Cooperativa con entidades aliadas que ayudan a
de residuos solidos, de los cuales como se puede observar en la cerrar el ciclo de vida de forma adecuada (Ver: Residuos).
imagen 8, y 9 se generaron 7.97 toneladas métricas de residuos
aprovechables que equivalen al 65% (Se entregaron a la empresa
de aseo del municipio para disponerlos en el relleno sanitario o
para ser compostaje), 0.893 toneladas metricas de residuos de
aparatos electricos electronicos (RAEE) equivalentes 7%, 0.1029
toneladas métricas de residuos peligrosos equivalentes al 1% ( Se
enviaron con el proveedor para ser incinerados sin recuperacion
energetica o para ser tratados por medio de Biorremediacion) y
3.26365 toneladas métricas de residuos organicos aprovechables 5
y no aprovechables equivalentes al 27% de todos los residuos
generados, evidenciando que 8.86 toneladas metricas del total de
residuos generados, son aprovechados gracias a la alianza que En la Cooperativa existen comités que ayudan a que la
tenemos con proveedores estrategicos, sumando los RAEE vy los responsabilidad social genere un impacto muy positivo a
residuos aprovechables. la comunidad en general:

A continuacion, se presentan algunas acciones importantes en
temas de responsabilidad social empresarial:

El proceso SIG es el responsable y garante de la gestion
de la responsabilidad social de la Cooperativa.

La totalidad de los residuos RAEE y Aprovechados
fueron recuperados por medio del reciclaje

realizado en las instalaciones de nuestros
proveedores aliados.
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Comité de educacion: Por medio de este se
favorece al personal asociado/empleadoy a las
familias para que puedan iniciar su educacion
superior a bajos costos por medio de convenio
con las universidades ademas de ayudarles
economicamente.

Comité de Solidaridad: Desde este comité se
brindan ayudas a todo el personal, en caso de

que tengan cualquier tipo de calamidad de tipo
personal y sus familiares, por medio de auxilios
economicos entregados a las personas que los

necesitan.

?
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COOPEVIAN C.T.A.

Ademas, desde el
sistema integrado de
gestion apalancado
con la Gerencia, cada
ano realiza apoyos

a la comunidad,
entregando kits
escolares, apoyos
econdomicosy
aguinaldos a hogares
geriatricos, siempre
comprometidos con
la responsabilidad
social aportando

al desarrollo de la
comunidad local.

Contamos con la brigada de emergencias organizada,
capacitada y entrenada para identificar todo tipo de riesgo en
el entorno laboral y local; por otro lado el COPASST (Comite
Paritario de Seguridad y Salud en el trabajo), que tiene como
objetivo la promocion y vigilancia de las normas en tema
de seguridad y salud en el trabajo, se encarga de realizar las
investigaciones de los accidentes e incidentes de trabajo ademas
de realizar inspecciones a los puestos de servicio verificando
el cumplimiento de los estandares minimos de acuerdo a la
normatividad vigente. También se incentivan al autocuidado de
todalacomunidad asociada/empleada; elcomité de convivencia
que tiene como objetivo contribuir con mecanismos alternativos
a la prevencion y solucion de las situaciones causadas por
conductas calificadas como de acoso laboral a los colaboradores
de esta compania. EL comité de convivencia fomenta una buena
convivencia laboral dentro de la organizacion y apoyado con el
COPASST, SE promueve el trabajo en condiciones dignas, justas
y armonicas propendiendo por un buen ambiente laboral para
toda la comunidad de esta compania, protegiendo la intimidad,
la honra, la salud, mentaly la libertad de estos, dentro del marco
Constitucional.
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(Contenido 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados) (Contenido 203-2 Impactos economicos ) Cooemprender: en apoyo con APROJUDEA (Asociacion de
indirectos significativos) Sz:) Profesores Jubilados de la Universidad de Antioquia), es un
programa que busca conseguir que los participantes en el

Actualmente la Cooperativa no ha generado impactos en relacion a inversion diplomado dispongan de proyectos productivos o planes
en infraestructura en la comunidad local, estamos generando estrategias para de negocios para la creacion de empresas, basada en
aportar en gran medida en este aspecto. agregacion de valor, derivado de innovaciones importantes

y confundamento en laasociatividad y laeconomia solidaria.

Por otro lado, COOPEVIAN es reconocido por el
compromiso y la responsabilidad que tiene con el
medio ambiente, la sociedad, la sostenibilidad, el valor
corporativo, la seguridad que brinda en cada puesto
de servicio, la ayuda y el servicio activo al que mas lo

necesita,anivelinternoseharealizadolaadecuaciénde
oficinas brindando bienestar a nuestros colaboradores,
se realizaron rifas para solucion de vivienda para
nuestros asociados, ademas estamos alineados a los
ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible).

Se inicio con la implementacion de la norma NTC ISO 18788 para la ejecucion oM\ Cooperarte: Es un programa disenado

de funciones y tareas de seguridad ajustadas a buenas practicas de negocio S para las familias de los asociados/

y manejo de riesgos, en pro de la proteccion de los derechos humanos. empleados de la Cooperativa en donde

Mantenemos un compromiso latente con las certificaciones de la Cooperativa y se realizan manualidades de todo tipo

con todas las actividades y programas al interior de la organizacion tales como: favoreciendo a la inclusion, la armonia,
ambientes amenos y de compartir para
las familias.

Titanes COOPEVIAN: Un programa pensado en el personal que esta proximo a

Sz alcanzar su pension en apoyo con APROJUDEA (Asociacion de Profesores Jubilados

de la Universidad de Antioquia), “preparacion para la vida del jubilado” se brindan

las competencias minimas facilitadoras para la transicion y adaptacion a la vida de

Jubilado y de persona mayor a nuestros asociados y empleados que se encuentran
proximos a recibir su pension.

@ Recono - Ser Tu Buen Proceder:
S=) Programa que busca destacar
a los asociados/empleados por

una accion trascendente llena de
valentia y heroismo.
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Mediciéon Huella de Carbono: Desde el ano 2017
COOPEVIAN en su compromiso con la preservacion del
medio ambiente realiza por medio de Fenalco Solidario
la medicion de huella de carbono, pretendiendo:

Establecer la cantidad de
emisiones de gases de efecto
invernadero que se genera en
la organizacion e identificar las
actividades que las producen.

Realizar seguimiento a las
emisiones del ano base y de los
anos de medicion, con el fin de
identificar las actividades donde
hubo disminucion o aumento en
las emisiones de gases de efecto
invernadero.

Disenar estrategias de mitigacion
y compensacion que permitan
reducir la cantidad de gases
de efecto invernadero que la
Institucion esta generando.

Plantear estrategias de
comunicacion que permita dar a
conocer los resultados a todos los
colaboradores de la Institucion
y sensibilizarlos acerca de las
estrategias de mitigacidon y/o
compensacion.

Para COOPEVIAN es muy importante la opinion de la
comunidad y todas nuestras partes interesadas, por ende,
tenemos medios para que nos compartan sus opiniones,
quejas y reclamos por medio de la pagina web, redes
sociales como Facebook e Instagram.

COOPEVIAN C.T.A.

(Contenido 413-2 Operaciones con impactos negativos significativos -reales o potenciales- en las comunidades

locales)

(Contenido 414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios sociales).

COOPEVIAN CTA de acuerdo a su actividad econdmica, mitiga
los riesgos asociados en la comunidad local, en caso que se
materialice cualquier tipo de riesgo identificado a nivel interno
0 sobrenatural, se activa la brigada de emergencias, bomberos,
Policia Nacional y se reporta al area metropolitana, para que se
realice la adecuada intervencion, la ubicacion de la sede Medellin
se encuentra en una zona urbana, el contacto con la comunidad
es cercano, en donde pueden comunicarse con la organizacion
por medio de nuestras redes sociales tener conocimiento de la
gestion que se realiza, participando en actividades y fomentando
nuestra conciencia ambiental, en donde uno de los fundamentos
principales es el cuidado del entorno.

De acuerdo a la actividad econdmica de la organizacion, los
riesgos potenciales se encuentran en cada puesto de servicio,
en donde el vigilante juega un papel muy importante para el
cuidado de la comunidad que lo rodeay el sector donde presta el
servicio ya sea residencial, comercial, salud, industrial, educativo,
administrativo, floricultor, publico, construccion, financiero, etc,,
es de vital importancia la comunicacion activa de todas nuestras
partes interesadas y la comunidad en general, para lograr una
mejora continua y en caso de presentarse novedades intervenir
adecuadamente.

Desde Responsabilidad Social, se evaluan los proveedores de
acuerdo a los impactos sociales negativos que puedan generar,
por lo anterior, el100% de los proveedores que pasaron el proceso
de seleccion cumplen con los estandares minimos con respecto
a criterios sociales, ya que es fundamental que toda organizacion
que va a tener relaciones comerciales con Coopevian, tenga
establecido un cédigo de ética y buen gobierno, ademas de
actividades de caracter social que involucren tanto al personal
que hace parte de la organizacion como a la comunidad.

Las actividades propias de la Cooperativa pueden generar
impactos sociales debido a que prestamos servicios de
seguridad privada lo que puede generar afectaciones a los
derechos humanos, por lo tanto, en COOPEVIAN, hemos
venido implementando la NTC ISO 18788, la cual fortalece la
proteccion de los derechos humanos como una de las premisas
principales, por medio de capacitaciones que se les realizan a
nuestros colaboradores debido a que entendemos nuestra gran
responsabilidad para cuidarlos, fomentarlos y protegerlos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD 2023

89




GESTION PEL RIESEO Y
ADAPTACION DEL CAMBIO
CLIMATICO EN COOPEVIAN

(Contenido 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico)

Dada la naturaleza de la organizacion y su CORE de negocio, las
caracteristicas de los clientes actuales y potenciales, ademas
del entorno en el que podrian desarrollarse las actividades
comerciales y de apoyo, los riesgos que se tienen mapeados
en la actualidad no son atribuibles directamente al cambio
climatico mas si a otras causas plenamente identificadas y
con antecedentes verificables en los contextos en los que nos
desenvolvemos como empresa.

Enelejerciciodeemparejamientodecriteriosde gestionderiesgos
enlaorganizacionfrentealcambioclimatico, sellevaacabolatarea
de identificacion, analisis y ponderacion de los riesgos atribuibles,
se calculan los indices de probabilidad e impacto, dando como
resultado unos datos que por su marginalidad frente al apetito de
riesgo organizacional no afectan drasticamente a la organizacion
y aunque mayormente son asumidos, en COOPEVIAN, hemos
analizado los riesgos y las oportunidades que pueden surgir de
la gestion del riesgo del cambio climatico con el contexto de la
organizacion, mediante una analisis muy detallado en donde se
tuvieron en cuenta las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, en este temay otros mas, permitiendo gracias a esto
emprender nuevos proyectos que logran reducir la huella de
carbono que generamosy lograr ser mas resilientes o adaptarnos
al cambio climatico como:

Ademas, también es importante precisar que desde el proceso
de gestion de riesgos apoyado con los demas procesos de la
organizacion se hace un monitoreo constante al comportamiento
de los riesgos a los que se encuentra expuesta la organizacion
y sus integrantes, buscando no solo blindarla ante los posibles
riesgos, si no también implementar acciones para gestionar las
oportunidades que puedan llegar a surgir de los mismos.
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ABIEIACIOINESAV
ASOCIACIONES

(Contenido 2-28 Afiliacion a asociaciones)

COOPEVIAN esta vinculado a diferentes agremiaciones, tanto del
sector Cooperativo como de Vigilanciay Seguridad Privada: ANDEVIP,
ASCOVIP, CONFECOOP, FENALCO, ICONTEC,BASC, SINERGIA
SOLIDARIA; el objetivo para la cooperativa de pertenecer a estas
agremiaciones y asociaciones es poder contribuir al fortalecimiento
del sector y de la cooperativa, unir esfuerzos, ideas, conocimiento
y experiencias para poder desarrollar relaciones mutuamente

beneficiosas y seguir aportando de manera mas exitosa a nuestra
sociedad, buscando poder conectar a los diferentes entidades
gubernamentales y/o privadas que intervienen, aportan o afectan
positiva o negativamente a las organizaciones tanto de vigilancia
como del Sector Solidario.

Es por lo anterior que participamos activamente como miembros de
mesa principal y juntas directivas en algunas de las agremiaciones.

COOPEVIAN CTA.

ENIFOQUE DiE NUESTIROS
GRUPOS DE INTERES

(Contenido 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés).

DESIN

para una ExXperiene o
a la medida.

Empatizar con el clienie.

iDEjEMO) ATRAY LAJ

| 7 =

|G THINKING

La Cooperativa es muy consciente de la importancia de sus grupos de interes,
para su correcto y exitoso funcionamiento; es por ello por lo que los identifica,
determina sus necesidades, sus expectativas, determina los riesgos asociados
a las diferentes relaciones que se generan con sus partes interesadas, pero
también las oportunidades que puedan surgir para generar sinergias y alianzas.
Producto del anterior gjercicio se han venido generando espacios y actividades
que permitan de manera paulating, intervenir y vincular nuestros grupos de
interés, a actividades tales como:

Desarrollo de proveedores: Con el fin de incrementar los niveles de desempeno
frente a aspectos de calidad, cumplimiento y temas normativos, se desarrollo
un curso virtual que le permite a nuestros proveedores identificar de manera
detallada los requisitos de la cooperativa, bajo que requerimiento normativo
se encuentran y como lograrlo; este curso permite a la organizacion cumplir y
subir con los estandares, pero tambien dar herramienta a los proveedores para
que desarrollen y suban su nivel, pudiendo conservarlos sin tener que recurrir
a otros.

Con respecto a los clientes, mas alla de aplicar las encuestas de satisfaccion,
que por cierto son realizadas por una firma consultora buscando transparenciay
ecuanimidad en el proceso. Buscando cocrear con los clientes de COOPEVIAN
servicios a la medida a partir de la solucion de problematicas, identificar los
procesos mas relevantes que impacten el servicio de vigilancia y seguridad
privada a quienes usan y contratan el servicio y ampliar la informacion
de necesidades de los clientes, se realizd un Focus Group, con el fin de
tener informacion de primera mano y mas detallada de sus expectativas, y
necesidades del servicio, que esperan de una empresa de vigilancia con el fin
de dar respuesta positiva a esas expectativas.

Buscandoaportaranuestrosclientes
y teniendo en cuenta que nuestro
principal sector es el residencial,
en el 2023 la cooperativa otorgo
un curso de Fundamentos Basicos
de Administracion en PROPIEDAD
HORIZONTAL a 23 administradores,
los mas representativos de la
Cooperativa, esta formacion tiene
por objeto brindar herramientas

e hasss AT e a nuestros clientes para el

Lo DICUDO) DIGITALES!

L]

desempeno de sus funciones y la
concientizacion sobre el trabajo en
equipo y la intervencion de riesgos
en los diferentes frentes de trabajo.
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NUESTROS PROVEEDORIES
Y CONTRATISTAS

(Contenido 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho a la libertad de asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en riesgo), (Contenido 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil)(Contenido 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso
u obligatorio) (Contenido 308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo con criterios
ambientales) (Contenido 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas).

El 100% de nuestros proveedores fijos por medio de un formato inicial
(codigo: CB-FT-022 Acuerdo de responsabilidad de proveedores) se
hacen responsables de:

94

Que no exista contratacion infantil

Que todas las organizaciones cumplan con la normatividad legal
vigente.

Que realice un pago oportuno al personaly de su seguridad social.
Condiciones dignas laborales.

Se protejan los derechos humanos.

Todos los recursos sean licitos.

Velar por el cuidado del medio ambiente.

Entre otros mas.

COOPEVIAN C.T.A.

p Este

acuerdo es aceptado
independientemente del servicio que
presenten o bien que comercialicen,
ademas tambiéen se les solicita a los
proveedores licencia ambiental a
aquellos que pornormatividad nacional
la requieran para prestar servicios o
comercializar un bien. Actualmente la
Cooperativa tiene creado por medio
de la plataforma Traing, un maodulo
del SIG para apoyar a nuestros
proveedores frente al fortalecimiento
del sistema ambiental, SST, calidad
y derechos humanos, en pro de que
continuen con una mejora continua y
cumplan con todos los requerimientos
nacionales y propios de COOPEVIAN.

Al 100% de los proveedores vy
contratistas fijos se les evaluan criterios
en SST, Ambiental, Calidad, SARLAFT,
Responsabilidad social empresarial,
Derechos Humanos y BASC por
medio de la matriz de proveedores
y contratistas (Cdédigo: CB-MT-001
MATRIZ DE  PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS) y ademas se cuenta
con el formato (Codigo: VERIFICACION
DE CONTRATISTAS EN CAMPO GS-
FT-018) para la evaluacion de los
contratistas en campo (Cuando estan
prestando un servicio dentro de la
sede de la Cooperativa), verificandose
criterios en materia de SSTy Ambiental.
Todos esto con el fin de verificar todos
los impactos ambientales y de SST
generados, mitigando los negativos y
potenciar los positivos.

El 769% de los proveedores con los
que cuenta la Cooperativa pueden
generar impactos ambientales
negativos significativos, por lo cual se

toman medidas como: Solicitar licencia
ambiental (Cuando la legislacion
lo exija), solicitar certificados por
disposicion,ademas parte fundamental
se les realiza verificacion de los
contratistas que prestan servicios en
las sedes de COOOPEVIAN.

Durante el 2023 no se presentaron
novedades de mejora y correcciones
criticas en materia ambiental de los
proveedores que como consecuencia
se hubiera generado de la relacion
comercial entre COOPEVIAN y estos
proveedores y contratistas.

En COOPEVIAN, el 100% de nuestros
colaboradores respetan los derechos
humanos y derechos laborales, lo cual
se corrobora en el momento en que
ellos forman un vinculo comercial con
nosotros, debido a que se les solicita
el diligenciamiento del formato (CB-
FT-022 Acuerdo de responsabilidad
de proveedores), por medio del cual
ellos de forma ética indican que
respetan los derechos humanos vy
derechos laborales de sus empleados,
sin que se presente trabajo forzoso u
obligatorio, ademas de esto también
certifican por medio de este formato
que no tienen colaboradores menores
de edad, por lo tanto, el 100% de
nuestros proveedores y contratistas
no presentan trabajo infantil. Todo lo
anterior es apoyado por medio de
unas verificaciones que se realizan en
bases de datos restrictivas en temas
de Lavado de Activos Y Financiacion
del Terrorismo, ademas se realizan
visitas inspectivas.

El 100% de nuestros proveedores son
del territorio COLOMBIANO.

Los impactos ambientales negativos mas significativos generados por nuestros
proveedores y contratistas son: Contaminacion del aire, agua, suelo, disminucion
de la disponibilidad del recurso agua y energia, disminucion de la capacidad del
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relleno sanitario, Disminucién de la materia prima virgen por la extraccion de nuevos
materiales y prolongacion de la vida util de los materiales.
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De acuerdo con el seguimiento y control realizado a todos nhuestros proveedores que nos
brindan un bien o servicio se puede concluir lo siguiente:
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En el ano 2023 se evaluaron 81 proveedores y contratistas con el fin de medir el
cumplimiento y mejoramiento de su sistema en todos los subprocesos (Calidad, BASC,
SARLAFT, ambiental, RSE, SST), en pro del mejoramiento y fortalecimiento de los
MIismMos.

La cantidad de proveedores que pueden llegar a generar impactos sociales y
ambientales negativos significativos son 21, los cuales suministran a la organizacion
dotacion, aparatos eléctricos y electronicos, son aliados para la disposicion de los
residuos peligrosos y residuos de aparatos eléctricos y electronicos, nos colaboran con
el mantenimiento de la infraestructura fisica de las sedes.

De acuerdo a la reevaluacion que se realiza a los proveedores el 9% se le solicito un
plan de mejora ya que no cuentan con un sistema integrado de gestion solido, por lo
cual se vinculan al programa de desarrollo de proveedores, que busca que puedan
cumplir con esta exigencia nacional, por medio de una capacitacion virtual que realizan,
en donde se les logra esclarecer el requerimiento para que de esta forma puedan llegar
a tener un cumplimiento optimo.

El 13% de los proveedores no dieron cumplimiento a los requerimientos establecidos
por la Cooperativa y de acuerdo al riesgo que generaban se desvincula totalmente de
la organizacion.

COOPEVIAN C.T.A.
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